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  الإهداء
ْ كانت دعواتهما لي   ً ،إلى مَن ْ أوصاني ربـي بهما خيرا إلي مَن

  في السر والعلن خير زاد
  االله له واسكنه فسيح جناتهإلى روح والدي الطاهرة ، غفر  

إلى والدتي أطال االله في عمرها ، وعجز لساني عن شكرها،تلك  
الشمعة المتقدة تنير ظلمة حياتي ،فبوجودها اكتسبت قوة    

  ومحبة لا حدود لها ،فمعها عرفت معنى الحياة
الدراسة والمثابرة  لى  إلى زوجي الغالي الذي لطالما شجعني ع

  العلمي  جهدلانجاز هذا ال
  إلى أولادي  

  محمد وعبد الرحمن
  الذين تحملا الكثير طوال فترة إعداد هذه الدراسة

  إلى أخواني الأعزاء وأخواتي العزيزات
  للارتقـاء بمؤسسات  عن  إلي كل من يفكر ويبحث

  الإلكترونيويدعم التعليم   التربية والتعليم  
  أهدي ثمرة جهدي هذا  

  الباحثة
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  شكر وتقدیر
 

إذ وهــب لــي نعمــة ... والشــكر الله عــز وجــل أولاً وقبــل كــل شــيء ... تعــالى حمــد الشــاكرین الحمــد الله 

  .ووفقني لإتمام هذا الجهد العلمي... وأمدني بالإیمان والعون... الصحة والعافیة 

ـــي  ّ یـــد العـــون حتـــى ظهـــرت هـــذه الدراســـة عل یســـعدني أن أتقـــدم بالشـــكر والعرفـــان لكـــل الـــذین مـــدوا إلـــى

  .صورتها الحالیة

كـل الشـكر والوفــاء لعمـادة الدراســات العلیـا وأعضـاء هیئــة التـدریس فــي كلیـة التربیـة لإتاحــة الفرصـة لــي 

  .لإكمال دراستي العلیا في جامعة الأزهر 

ْ وجــب علینــا شــكرهم ونحــن نخطــو خطواتنــا الأولــى فــي غمــار الحیــاة العلمیــة، وأخــص بالشــكر  ــن َ إلــى م

الـذي أشـعل شـموع المعرفـة والعلـم أمـامي ومنحنـي حصـیلة  الفـرااسـماعیل . دوالعرفان أستاذي الفاضل 

  .فكره، ولم یألُ جهداً في توجیهي، لیخرج هذا العمل إلى النور فجزاه االله عني خیر الجزاء 

ــان . دكمــا أشــكر الــدكتورین القــدیرین  لتفضــلهما بقبــول مناقشــتي لهــذه   حســن النجــار .ود محمــد علی

ـــة المـــولى أن یـــوفق ــالة داعی ــا وتوجیهاتهمـــا، فجزاهمـــا االله خیـــرا الرسـ .       ني فـــي الاســـتفادة مـــن ملاحظاتهمـ

كمــا أتوجــه بخــالص شــكري وتقــدیري إلــى المكتبــات الجامعیــة فــي قطــاع غــزة والقــاهرة التــي ســاهمت فــي 

توفیر مصادر المعلومات لهذه الدراسـة،  والشـكر موصـول إلـى أعضـاء الهیئـة الإداریـة والأكادیمیـة فـي 

/ س المفتوحة حیث كان لهـم بـالغ الأثـر فـي تحقیـق أهـداف الدراسـة، وأخـص بالـذكر الـدكتورجامعة القد

  .جهاد الخضري/ على المتابعة ، والمحلل الإحصائي الدكتور أحمد أبو الخیر

المعنـوي لإتمـام ه دعمـعلـى  االأغـ سـلام/ كما أتوجه بخالص شكري إلي رئیس جامعة الأقصى الدكتور

  . هذه الدراسة
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الذین ساندوني وشاركوني بالدعاء أثناء إعداد هذه الدراسة  أسرة زوجيكما أتوجه بخالص شكري إلى 

لما بذله من جهد نوعي في تنقیح  عمر عودة الأغا/ ،كما أتوجه بخالص شكري إلى الأستاذ الممیز

دون أن  إلى من زرعوا التفاؤل في دربي وقدموا لي المساعدات والتسهیلات ، ربما هذه الدراسة،

  ,,,,هناء وربا ونسمة  :یشعروا بدورهم بذلك فلهم مني كل الشكر، وأخص منهم

  وجمیلهم جمیعا یطوق عنقي... عن ذكر الأسماء لأنها كثیرة  ةمعتذر 

  

  .والله من وراء القصد 

                                                                                 
  

  الباحثة
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  ملخص الدراسة

  

واقـع اسـتخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي تـدریس المقـررات ى  إلالتعرف  هدفت الدراسة الحالیة 

المـنهج الوصـفي  دراسـةاتبعـت ال ولتحقیـق ذلـك، وسـبل تطوریهـا التربویة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة

فــي قطــاع غــزة، جامعــة ال بكافــة فــروع هیئــة تــدریسضــو ع) 94( ، وتكونــت عینــة الدراســة مــنالتحلیلــي

فقـرة، مـوزعین علـى مجـالین الأول یتعلـق بدرجـة تـوافر ) 39(وقامت الباحثـة بإعـداد اسـتبانه مكونـة مـن 

فقرة والمجال الثاني تتعلق بالممارسات التربویة لعضـو ) 20(مهارة استخدام الفصول الافتراضیة وشمل 

فقـرة ، كمـا اسـتخدمت الباحثـة المقابلـة الشخصـیة ) 19( هیئة التدریس عبر الصفوف الافتراضیة وشـمل

كوسـیلة للوقـوف علـى صـعوبات التـي تواجـه أعضـاء هیئـة التـدریس أثنـاء تـدریس المقـررات التربویـة مــن 

  .خلال الصفوف الافتراضیة 

ء وبعد تطبیق أدوات الدراسة تبین أن الدرجة الكلیة لواقع استخدام تقنیة الفصول الافتراضیة لدى أعضـا

وان %) 62.21(و أن درجة توافر مهارة التعامـل مـع الصـفوف الافتراضـیة %) 58.49(هیئة التدریس 

  %) .54.49(النسبة المئویة للممارسات التربویة لدى أعضاء هیئة التدریس بلغت 

وكشفت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في واقـع اسـتخدام الصـفوف الافتراضـیة تعـزى لمتغیـر 

ــدورة  ـــة فــــي الصــــفوف الـ ـــد أعضــــاء هیئــــة التـــدریس ولصــــالح مـــن اجتــــازوا الــــدورات التدریبی التدریبیــــة عن

الافتراضیة، في حین لم تظهـر مثـل تلـك الفـروق فـي متغیـر الجـنس أو المؤهـل أو العمـر أو الفـرع الـذي 

  . یدرس به عضو هیئة التدریس 

داریــة التــي تواجــه أعضــاء هیئــة كمــا كشــفت الدراســة عــن مجموعــة مــن الصــعوبات المادیــة والفنیــة والإ

التدریس في الجامعة أثناء تدریس المقررات التربویة بتقنیة الصـفوف الافتراضـیة، مـن أهمهـا عـدم تـوافر 
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قاعات مجهزة لاستخدام الصفوف الافتراضیة، وضعف إتقان مهارات التعامل مع الصفوف الافتراضـیة 

  .ف الافتراضیة،وتغیب معظم الطلبة عن اللقاء المتزامن عبر الصفو 

وقــد قــدمت الدراســة مجموعــة مــن الخطــوات الإجرائیــة التــي مــن شــأنها تطــویر الممارســات التربویــة لــدى 

أعضــاء هیئــة التــدریس أثنــاء توظیــف الصــفوف الافتراضــیة فــي تــدریس المقــررات التربویــة فــي جامعــة 

  . القدس المفتوحة 
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Abstract 
  
This study aims at the identification of the actuality of usage of virtual classes 
in teaching educational courses at Al- Quds Open University and the means to 
develop them. To achieve this aim, descriptive analytical methodology was 
used. Sample size consisted of 94 members of the teaching stuff in all 
branches of Al- Quds Open University in Gaza strip. The questionnaire 
consisted of 39 questions divided into 2 parts, the first dealing with the degree 
of presence of ability to use the virtual classes and was made up of 20 
questions meanwhile the second part has to do with the educational behavior 
of the teaching staff member and consisted of 19 questions. 
The researcher also used personal interview as a mean to identify the 
difficulties faced by the teaching staff members during teaching the 
educational courses through virtual classes 
after applying the study tools, it was found that 58.49% of the teaching staff 
members actually use the virtual classes technique, while 62.21% of them 
have the skills of dealing with the virtual classes technique and 54.49% of 
them have good educational behaviors during the virtual class.   
The study revealed the presence of differences of statistical significance in the 
actual usage of virtual classes against the number of training programs 
attended by the teaching staff members and against those who passed the 
training programs of usage of virtual classes, meanwhile there was no 
statistical significance against sex, educational level, age or the branch at 
which the teaching staff member teaches. 
  
The study showed a group of financial, technical and administrative 
difficulties faced by the teaching staff members of the university during 
teaching the educational courses through virtual classes technique, including 
lack of equipped halls for the usage of virtual classes, imperfection of skills of 
usage of virtual classes and the absence of most students during the 
synchronized (real time) meetings through the virtual class. 
The study provides a group of procedural steps which will develop the 
educational behaviors of the teaching staff member when using the virtual 
classes in teaching educational courses in Al- Quds Open University. 
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  

 مقدمة الدراسة: 

العصــر الحـــدیث مــن أجـــل  تهــي الأســـاس فــي التعامـــل مــع متطلبـــا هتعــد أســـالیب التطــویر وأدواتـــ    

مواجهـــة التحـــدیات التـــي أفرزتهـــا التكنولوجیـــا وثـــورة المعلومـــات، الأمـــر الـــذي یفـــرض علـــى المؤسســـات 

ـــ ـــ ـــــة بالتطبیق ــف التعلیمیـ ــدعیم المواقــــ ـــي، وتــــ ـــــیم الإلكترونـــ ـــائل التعلـ ــف وســـ ـــــام بتوظیــــ ــــة الاهتمـ ات التعلیمیــ

  . التكنولوجیة التي تثري عملیة التعلیم والتعلم توالاستخداما

ــتعلم عــن بعــدبعامــة و ولقــد أصــبح الحاســب الآلــي وتطبیقاتــه جــزءاً لا یتجــزأ مــن الحیــاة الجامعیــة   فــي ال

، وقـد أخــذت التقنیـات الحدیثـة المعتمـدة علـى الحاســب الآلـي تغـزو كـل مرفـق مــن والتعلـیم المفتـوح أیضـاُ 

، ثــم جــه الحیــاة الجامعیــة فــي زمــن قیاســيفاســتطاعت هــذه التقنیــة أن تغیــر أو  ،ة الجامعیــةمرافــق الحیــا

نترنـت مـن رحـم هـذه التقنیـة فأحـدثت طوفانـاً معلوماتیـاً فكـان لزامـاً علـى كـل جامعـة تریـد ولدت شـبكة الإ

مجابهــة ، ویــؤهلهم لعلــى تعلــم الحاســب الآلــي وتقنیاتــه الالتحــاق بالعصــر المعلومــاتي أن ینشــئ أجیالــه

  ).88-79: 1999الفنتوخ والسلطان،(التغیرات المتسارعة في هذا العصر 

ي أســالیب ، ظهــر نــوع مــن التعلـیم جعــل التربــویین یعیــدون النظــر فــبظهـور الشــبكة العالمیــة للمعلومــاتو 

وقـد أدى  ،اسـتعمال التكنولوجیـاعلـى ، كما أن المتعلمین أصبحوا ذوي قدرة كافیة التعلیم التي یمارسونها

میـة إلى تطـور فـي العملیـة التعلی والتعلیم المفتوح استخدام الشبكة العالمیة للمعلومات في التعلیم عن بعد

نجازاتهمــا فــي اللقــاءات التعلیمیــة ٕ   وقــد أوضــح .كمــا أثــر فــي طریقــة أداء عضــو هیئــة التــدریس والطلبــة وا

ي الشـبكة العالمیـة للمعلومـات سـوف یغیـر أن استخدام الأنظمة المتعددة ف )43:1995( كوفیني وهایفیلد 
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القـدرة علـى الاتصـال مـع الجامعـات لطلبـة الطریقة التي تؤثر بها التكنولوجیـا فـي الحیـاة والعمـل وتـوفر ل

  .ونشرها هاومراكز الأبحاث والمكتبات وغیرها و تساعدهم على نقل

 والتعلــیم الإلكترونــي  وذلــك عبــر حمــع مراحــل تقــدم التعلــیم المفتــو  زامنــت هــذه التطــورات التقنیــةتولقــد    

تكنولوجیا المعلومات في جمیع أشكال التعلـیم المسـتمر، والتـدریب المسـتمر، والتعلـیم التشـاركي  استخدام

حیـث یسـمح نظـام التعلـیم الإلكترونـي إلـى إمكانیـة نقـل وتوصـیل المـادة العلمیـة عبـر وسـائل متعـددة فــي 

فتراضــیة، البوابــة الإلكترونیــة وتقنیاتهــا، المــودل، البــث جامعــة القــدس المفتوحــة عــن طریــق الفصــول الا

  .التدفقي 

بیئــة صــفیة تفاعلیــة،  تقــوم علــى إیجــاد عبــر الانترنــت، ةوتعــد الصــفوف الافتراضــیة تقنیــة تعلیمیــة تعلمیــ

ــة واللامنهجیــــة ــطة المنهجیــ جــــراء المناقشــــات وتنفیــــذ الأنشــ ٕ ــا تقــــدیم اللقــــاءات وا ( مثــــل  یمكــــن مــــن خلالهــ

حضور  ، وتتیح لأعضاء هیئة التدریس والطلبة)المقرر، وغیرها/ المواد المساندة للمنهج  الاجتماعات،

رنــت ممـــا یعــزز مفهـــوم اللقــاءات التدریســیة والاشـــتراك فــي جمیـــع أنشــطة الصـــف الافتراضــي عبـــر الانت

ــیم المفتــــوح ــبة الــــذي تتبنــــاه جام التعلــ  %50عــــة القــــدس المفتوحــــة، المتمثــــل فــــي اللقــــاءات الوجاهیــــة بنســ

  .للمقررات الإلكترونیة 

ــد مــــن الشــــركات العا ــف الافتراضــــي مثــــل وهنــــاك العدیــ ــدم خدمــــة تقنیــــة الصــ و  Wimbaلمیــــة التــــي تقــ

FarStone والشركات المحلیة مثل ،TDM System أمـا خدمـة الصـفوف الافتراضـیة الموجـودة فـي ،

وهـي إحـدى الشـركات الرائـدة عالمیـا فـي مجـال  Black board كةجامعـة القـدس المفتوحـة فتقـدمها شـر 

تقنیــة الصـــفوف الافتراضـــیة، وتقــدم خـــدماتها لعـــدد مــن الجامعـــات ومراكـــز البحــث العلمـــي والمؤسســـات 

التربویــة ذات الســمعة العالمیــة، وتعــد جامعــة القــدس المفتوحــة أولــى المؤسســات التعلیمیــة فــي فلســطین 

  )2008:ناصر بو معیلق،حمایل، ماجد و أ( التقنیة التي تعتمد هذه 
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فره مــن افــي العملیــة التعلیمیــة التعلمیــة بمــا تــو ضــیة إمكانیــة عالیــة لــدمج الطلبــة تــوفر الصــفوف الافتراو  

على زیادة فرص تفاعله مـع الطلبـة وتفاعـل الطلبـة بعضـهم مـع تكنولوجیا لعضو هیئة التدریس تساعده 

الجمع بین مهارات عضـو  هیئة التدریس إلىقنیة بشكلها الأمثل یحتاج عضو ، ولاستخدام هذه التبعض

فره مــن إمكانیــات اوالإلمــام التــام بهـذه التقنیــة لاســتغلال كــل مـا تــو ) كمـدیر للصــف(هیئـة التــدریس الجیــد 

  .)2009جامعة القدس المفتوحة ،( .عرض وتفاعل مختلفة بالصوت والصورة وحلقات نقاش وغیرها

اســـتخدم الفصـــول الافتراضـــیة فـــي التـــدریس یزیـــد مـــن فعلیـــة العدیـــد مـــن الدراســـات إلـــى أن شـــارت أوقـــد 

وجـود فـروق ) 2012(التدریس ویحقق نتائج إیجابیة مقارنة بالطرق العادیة فقد أشارت دراسة العجرمـي 

دالة إحصائیة في الجانب المعرفـي لمهـارات التـدریس الفعـال لصـالح التطبیـق البعـدي، كمـا بینـت دراسـة 

ذات دلالة إحصائیة بین استجابات عینة الدراسة نحو استخدام الفصول  وجود فروق) 2010(القحطاني

الافتراضـیة تعــزى لمتغیـر درجــة الإلمـام باســتخدام الحاسـب الآلــي لصـالح المجموعــة التـي درجــة إلمامهــا 

  .باستخدام الحاسب الآلي عالیة 

كما یحتاج عضو هیئة التدریس في جامعة القدس المفتوحة وبالأخص في كلیة التربیة إلى الإلمام بهذه 

التقنیــة لاســـتفادة مـــن كــل مـــا تـــوافره مـــن إمكانیــات عـــرض وتفاعـــل متنوعـــة منهــا التفاعـــل المباشـــر بـــین 

رسال واسـتقبال الملفـات، واسـتخدام الفیـدیو والكـامیرا ٕ ، والتنقـل بـین صـفحات عناصر العملیة التعلیمیة، وا

الانترنت، وخدمة الدردشة المباشرة، وغیرهـا مـن الخـدمات، كمـا یمكـن تسـجیل المحاضـرات التـي تحـدث 

ن اســـتخدام هـــذه التقنیـــة بحاجـــة إلـــى تقـــویم مســـتمر،  ٕ ومـــن ثـــم نشـــرها للطلبـــة علـــى البوابـــة الإلكترونیـــة وا

مـالاً واسـعة علـى اسـتخدامها، وتعتمـدها وبحاجة إلى معرفة واقع استخدامها، لا سـیما أن الجامعـة تلـق آ

الدراسـة هـذه ضمن فلسفتها كإحدى التقنیات الإلكترونیة الواجب استخدامها فـي التـدریس ومـن هنـا تـأتي 

جامعـة القـدس ضـیة فـي تـدریس المقـررات التربویـة فـي واقع استخدام تقنیة الصـفوف الافتراللكشف عن  

  . المفتوحة وسبل تطویرها
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 مشكلة الدراسة: 

 :تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي 

مـن وجهـة نظـر أعضـاء هیئـة  ما واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في تدریس المقررات التربویـة

  القدس المفتوحة محافظات قطاع غزة وسبل التطویر؟ في جامعة التدریس التربویین

  :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالیة

قـــع اســـتخدام تقنیـــة الصـــفوف الافتراضـــیة فـــي تـــدریس المقـــررات التربویـــة فـــي جامعـــة القـــدس مـــا وا .1

 المفتوحة ؟

ــیة فـــي تـــدریس المقـــررات التربویـــةمـــا درجـــة تـــوافر  .2 ـــة الصـــفوف الافتراضـ لـــدى  مهـــارة اســـتخدام تقنی

 في جامعة القدس المفتوحة؟ أعضاء هیئة التدریس

فــي تــدریس المقــررات التربویــة فــي جامعــة القــدس   مــا الممارســات التربویــة لأعضــاء هیئــة التــدریس .3

 المفتوحة عبر الصفوف الافتراضیة؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول واقع استخدام أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیرات  .4

 .)الدورات التدریبیةالفرع،  الدرجة العلمیة، العمر، الجنس ،( 

ــد .5 ـــة مـــا الصـــعوبات التـــي تواجـــه أعضـــاء هیئـــة التـ ـــدریس المقـــررات التربویـــة عبـــر تقنی ـــاء ت ریس أثن

 الصفوف الافتراضیة؟ 

ــة داخـــل الصـــفوف الافتراضـــیة  .6 ـــدریس مـــا ســـبل تطـــویر الممارســـات التربویـ فـــي  لأعضـــاء هیئـــة الت

 تدریس المقررات التربویة؟
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  أهداف الدراسة 

  :ليتحقیق ما ی تهدف هذه الدراسة إلى    

ـــى التعـــرف إ .1 ـــوافر ل ــیة فـــي تـــدریس المقــــررات درجـــة ت ــفوف الافتراضـ مهـــارة اســــتخدام تقنیـــة الصـ

 .من وجهه نظرهم في جامعة القدس المفتوحة لدى أعضاء هیئة التدریسالتربویة 

الممارسـات التربویـة لأعضـاء هیئـة التـدریس  فـي تـدریس المقـررات درجـة اسـتخدام لـى التعرف إ .2

 .فتراضیةالتربویة في جامعة القدس المفتوحة عبر الصفوف الا

ة التـدریس تعـزى لى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة حول واقـع اسـتخدام أعضـاء هیئـالتعرف إ .3

 )الفرع، الدورات التدریبیة ،الجنس، العمر، الدرجة العلمیة( لمتغیرات 

الصعوبات التي تواجه أعضاء هیئة التـدریس أثنـاء تـدریس المقـررات التربویـة عبـر  التعرف إلى .4

 . فتراضیةتقنیة الصفوف الا

لى سبل تطویر استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في تدریس المقـررات التربویـة فـي التعرف إ  .5

  .جامعة القدس المفتوحة

     أهمیة الدراسة 

  -:یمكن توضیح أهمیة الدراسة فیما یلي    

  .الأولي الباحثة واطلاع حداثة الموضوع وعدم طرقه من وجهة نظر تربویة حسب علم -:أولاً 

  :توقع إفادة الفئات التالیة  -:ثانیاً 

لین في جامعـة القـدس المفتوحـة مـن خـلال تزویـدهم بتغذیـة راجعـة تحسین واقع استخدام المسؤو  .1

  .الصفوف الافتراضیة ودورها في تطویر التعلیم الجامعي  استخدام حول واقع
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الصـفوف الافتراضـیة أعضاء هیئة التدریس وذلك من خلال تزویدهم بالجوانـب الإیجابیـة لـدور  .2

 .والجوانب التي تحتاج إلى مزید من التطویر والتفعیل

هذه الدراسة من تقییم موضوعي لتجربـة  الفلسطینیة وذلك من خلال ما تقدمهإدارات الجامعات  .3

  .الصفوف الافتراضیة من وجهه نظر أعضاء هیئة التدریس الذین مارسوا بالفعل هذه التجربة 

لها فـي مجـال التعلـیم الإلكترونـي وأدواتـه  كملةالدراسة مجالاً لإجراء دراسات مقد تفتح هذه  -:ثاً ثال

 .في نفس الجامعة أو جامعات أخرى أو حتى في مراحل تعلیمیة أخرى 

 حدود الدراسة: 

 : تقتصر هذه الدراسة على الحدود التالیة

وف الافتراضـیة فـي علـى معرفـة واقـع اسـتخدام تقنیـة الصـف هذه الدراسة تقتصر -:الحد الموضوعي  .1

القدس المفتوحة  في جامعة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس التربویین تدریس المقررات التربویة

محافظات قطاع غزة وسبل تطویر ممارساتهم نحو التقنیة،موظفة في ذلك المنهج الوصـفي التحلیلـي 

 .باستخدام الاستبانه والمقابلة الشخصیة

_ فـرع الوســطى _ فـرع غـزة _ فـرع خــان یـونس _ فـرع رفـح ( وهـي  یمیــةفـروع التعلال :الحـد المكـاني .2

 .) فرع الشمال

 .ةجامعة القدس المفتوحفي  كلیة التربیة في أعضاء هیئة التدریس:  الحد البشري .3

ــــاني .4 ــد الزم ـــة  : الحــ ـــن الســــنة الجامعیـ ــي الأول مـ ــل الدراســ ـــة الفصــ ــة مــــن بدایـ ـــدء فــــي الدراســ تــــم البـ

 .2012/2013حتى نهایة الفصل الدراسي الثاني من السنة الجامعیة  2011/2012

  مصطلحات الدراسة: 

 -:تتمثل مصطلحات الدراسة إجرائیا في التالي 
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 علــى خلــق بیئــة تعلیمیــة  هــو تقنیــة عبــر الانترنــت تقــومالصــف الافتراضــي  :الصــف الافتراضــي

شــبیهة ببیئـــة الصـــف العادیـــة، ویمكــن مـــن خلالهـــا أن یقـــوم المعلــم بتقـــدیم المحاضـــرة بالصـــوت 

، وتتمیـز بیئـة الصـف عـرض مقـاطع مصـورة أو مسـموعة للطلبـة والصورة والكتابة، كما یمكنه 

فــي الوقــت  الافتراضــي بتفاعلیــة عالیــة بــین المعلــم والمــتعلم، وتســتخدم جامعــة القــدس المفتوحــة

  .في العملیة التعلیمیة  Black board الحالي

 وسـیلة  وجامعـة القـدس المفتوحـة هـ فـيالإلكترونـي  التعلـیمتـرى الباحثـة أن : الإلكتروني التعلیم

دارة الملفـــات، وحلقـــات  ابـــةللتعلــیم باســـتخدام البو  ٕ الالكترونیـــة بالجامعــة والمكتبـــات الالكترونیـــة وا

بأسـرع وقـت  طـلابللمـن أجـل إیصـال المعلومـات  طلابالنقاش والصف الافتراضي ومراسلة ال

وفـي  طلبـة أداء ال ویمقـوأقل تكلفة وبصورة تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وضـبطها وقیـاس وت

لالكترونـــي فـــي جامعـــة القـــدس المفتوحـــة لا یلغـــي دور عضـــو هیئـــة أن التعلـــیم افـــكـــل الأحـــوال 

 .التدریس وبالتالي دور الجامعة ولكنه یعید صیاغة دور كل منهما 

  هـــو حلقـــة الاتصـــال الشخصـــي بـــین الـــدارس والجامعـــة وفـــق نظامهـــا  :عضـــو هیئـــة التـــدریس

، أ وهــو إمــا أن یكـــون متفرغــاً  ،التعلیمــي غیـــر متفــرغ یتحمــل عبئـــاً  ویتحمــل عبئـــاً دراســیاً كــاملاً

، وتتعـدد أعبـاء  ومسـاعدة الــدارس  ،وتشـمل اللقـاءات الصـفیة عضـو هیئــة التـدریسدراسـیاً جزئیـاً

. ) 13ص   ،2002كمـال، ( أثنـاء تعلمـه الـذاتي  على حـل مشـكلاته الأكادیمیـة التـي تصـادفه فـي

الصــفوف  وعضــو هیئــة التــدریس المســتهدف فــي هــذه الدراســة هــو الــذي خــاض بالفعــل تجربــة

س ّ س أو یــدر ّ  وتقــاس درجــة تــوافر ،عبــر الصــفوف الافتراضــیة الافتراضــیة بحیــث یكــون قــد در

حصـــل علیهـــا مـــن خـــلال أداة الافتراضـــیة لدیـــه بالدرجـــة التـــي ی فمهـــارة اســـتخدام تقنیـــة الصـــفو 

 .الدراسة الحالیة
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 لتحقیق  على أرض فلسطینعملها جامعة القدس المفتوحة  باشرت :جامعة القدس المفتوحة

وانتشرت في ربوع الوطن حیث تم إنشاء مراكز وفروع تعلیمیة  ،1991عام  أهدافها منذ

من توفیر بیئة تعلیم وتعلم إلكترونیة  الجامعة وتمكنتمملوكة في جمیع محافظات فلسطین، 

وعملت على إدراج فلسطین في قوائم الدول ، اعمة للعملیة التعلیمیة التعلمیةمتكاملة واحدة ود

. معتمدة لدى العدید من الأكادیمیات التعلیمیة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتال

وأسست شبكة من الشراكة مع كبرى الشركات العالمیة العاملة في مجال التدریب المتخصص 

الباحثة إلى أن جامعة ومن ثم توصلت )  www.qou.edu .(بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

القدس المفتوحة هي مؤسسة تعلیمیة من مؤسسات التعلیم العالي في دولة فلسطین ومنتشرة 

بفروعها التعلیمیة في محافظات الوطن وهي رائدة التعلیم المفتوح والتعلیم الإلكتروني في 

فق مع أوضاعهم الشرق الأوسط وتعتمد أنماط تعلیمیة متنوعة لنقل التعلیم إلى الطلبة بما یت

وظروفهم الاجتماعیة والاقتصادیة، وقد یكون هؤلاء الطلبة متفرغین للدراسة أو غیر متفرغین 

 % .25حسب إمكانیاتهم وظروفهم مع نسبة حضور لا تقل عن 

 المقررات التربویة:  ، هي المقررات المتعلقة بإعـداد وتأهیـل طلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة مهنیـاً

ـــطة  ـــا مقــــررات الأنشـ ــة اجتیازهــــا بنجاح،أمـ ــي الجامعــ ـــة التربیــــة فــ ــة كلیـ ــ ـــى كــــل طلب ویشــــترط علـ

الـذي یطرحـه  مركـز ) مقررات التعلیم المدمج (الإلكترونیة التي تدرس عبر الصف الافتراضي 

ــیم  مقــررات ) 8(م بلــغ عــددها  2012-2013مــن العــام ) 1121(ل المفتــوح للفصــل الأو التعل

 .تربویة 

  نظـام تعلیمـي تجدیـدي ییسـر نشـر التعلـیم والـتعلم لأفـراد المجتمـع وفـق قـدرات  :التعلیم المفتوح

كل فرد والتزاماته بالاعتماد على تقنیات ووسائط تعلیمیة تعلمیة متعـددة تتصـف بالمرونـة، كمـا 

عــات الأخـــرى ولا منافســـا بـــل مكمــلا لهـــا فـــي أداء الرســـالة المشـــتركة انــه لـــیس بـــدیلا عـــن الجام
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ومــن ثــم توصــلت الباحثــة إلــى أن التعلــیم الجــامعي المفتــوح هــو  .)286: 2007الفــرا، ( بینهمــا 

التعلیم والتعلم اللذان یتمان وفق فلسفة المجتمع الفلسطیني وغایاته من منظور الجـدة والأصـالة 

، دون أن یكون عضو هیئـة التـدریس والطلبـة معـاً باسـتمرار داخـل والانفتاح الحضاري الأصیل

مكــان واحــد بالاعتمــاد علــى التقنیــات التعلیمیــة الحدیثــة التــي تتصــف بالمرونــة والمســاعدة علــى 

 .تحقیق الأهداف التعلیمیة

 الدراسة  هیكل: 

  -: وفقاً للخطوات التالیة تم ذلك     

ـــابقة والأدب  -1 ـــى الدراســـــات الســ ــالاطـــــلاع علــ ـــالتعلیم الالكترونـــ ــق بــ ــوي المتعلـــ والصـــــفوف  يالتربـــ

 -:الافتراضیة وأهمیتها في المجال التربوي والتعلیمي وذلك للخروج بما یلي 

  .عرض الدراسات السابقة بطریقة منهجیة وفق تسلسل زمني  -

إعــداد الإطـــار النظـــري للدراســة والتوصـــل إلـــى الــدور المتوقـــع للصـــفوف الافتراضــیة فـــي التعلـــیم  -

  .ح ومظاهر الاتجاهات نحوها المفتو 

 -:إعداد أدوات الدراسة المتمثلة في  -2

استبانه لقیاس واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضـیة فـي تـدریس المقـررات التربویـة مـن وجهـة  -

 .التربویین نظر أعضاء هیئة التدریس

  .في جامعة القدس المفتوحة التربویین صحیفة مقابلة لعینة من أعضاء هیئة التدریس  -

 .التحقق من صدق الأدوات وثباتها  -3

 .تطبیق الأدوات على عینة الدراسة  -4

 .تحلیل النتائج إحصائیاً وتفسیرها ومناقشتها  -5

  .عرض ملخص الدراسة وتوصیاتها ومقترحاتها  -6
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ذي إن مــا تـــم عرضـــه فـــي الفصـــل الأول ســـیمهد الطریـــق أمـــام الدراســـة للوصـــول إلـــى الفصـــل الثـــاني الـــ

التعلیم المفتــوح فــي جامعــة القــدس المفتوحــة والتعلــیم الالكترونــي  ســیتناول أدبیــات الدراســة ذات العلاقــة بــ

  .والصف الافتراضي ضمن منظومة التعلیم الالكتروني
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  الفصل الثاني

  أدبيات الدراسة                
  

 في جامعة القدس المفتوحة المفتوح التعلیم: المبحث الأول  

 التعـلیـم الإلكـتروني: المبحث الثاني  

 الافتراضي الصف: المبحث الثالث 

 المفتوحةالتعلیم الإلكتروني في جامعة القدس  :المبحث الرابع  
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  الفصل الثاني

  أدبیات الدراسة

  في جامعة القدس المفتوحة المفتوح التعلیم: المبحث الأول 

ه، وأهدافمن حیث فلسفته،  ،المفتوح في جامعة القدس المفتوحةالتعلیم  الأولیتناول المبحث       

  .ومزایاه، وسلبیاته، ومبررات استخدامه في جامعة القدس المفتوحة

الفـرص  القـرن التاسـع عشـر بسـبب فـتح ةاستخدام  تعبیر التعلیم المفتوح منذ بدایة ظهوره في نهایـ یرجع

الخطیـب (أمام الأفراد للدراسـة بغـض النظـر عـن مـواقعهم الجغرافیـة أو حـالاتهم الاقتصـادیة والاجتماعیـة 

فعمـدت  حیـاة ، وآفاقهـا المسـتقبلیة،الجامعـة فـي حالـة انسـجام دائـم مـع متطلبـات ال ویضـع) 243:2006،

التعلــیم المفتـــوح  دویعـــ ، المضــغوطةاســتخراج الملفـــات فــك ضـــغط و ل  xzالجامعــات إلـــى إحــداث بـــرامج 

 لـذا ).60:2001وش ،یـع(النظـامي  التعلـیمومتحرر مـن قیـود  علیهإلى كل راغب فیه وقادر  اً متاح اً تعلیم

یعد التعلیم المفتوح تعلیماً جماهیریا یستند علـى فلسـفة حـق المـواطنین بالحصـول علـى الفـرص التعلیمیـة 

لا یتقیـد بوقــت، ولا بفئـة مــن المتعلمـین ولا بــالعمر، المتاحـة، أي أنـه تعلــیم مفتـوح لجمیــع فئـات المجتمــع 

ولا یقتصـر علـى مسـتوى أو نـوع مـن التعلـیم فهــو یتناسـب وطبیعـة حاجـات المجتمـع وأفـراده وطموحــاتهم 

وأیضـــا  ).287: 2007الفـــرا، ( وتطـــویر فهمهـــم بمـــا یســـاعد علـــى تحقیـــق التعلـــیم الفـــردي والتعلـــیم الـــذاتي 

  .التنمیة المهنیة لأفراد المجتمع

 نـذالتعلیم المفتـوح باهتمـام كبیـر مـن الجامعـات والمعاهـد والكلیـات فـي معظـم الـدول العربیـة م حظى وقد

ســـتیعابیة فــي الجامعـــات ضـــعف الطاقــة الا إشــكالیةلحـــل  ومــا یـــزال كمســاهمات القــرن العشـــرین یتســعین

ــتعلوالكلیــات ، ، وتســابقت العدیــد مــن المــؤتمرات والنــدوات واللقــاءات یثــةم الحدوتفعیــل أســالیب التعلــیم وال

والتونسـیة وجامعـة  اللیبیـةالدولیة والإقلیمیة والمحلیة فـي اسـتعراض تجـارب التعلـیم المفتـوح مثـل التجربـة 
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والجامعـة العربیــة المفتوحـة والتجربــة  یلانـدوجامعــة سـوكوتاهي المفتوحــة بتا إیـرانبیـام نـور المفتوحــة فـي 

  .)1998، لومالمنظمة العربیة للتربیة والثقافة والع( المفتوحة لقدسالمتمثلة في جامعة ا طینیةسالفل

التعلــیم المفتــوح كخیــار اســتراتیجي للتعلــیم العــالي  یــةمعظــم أدبیــات الدراســات المعاصــرة علــى أهم وتؤكــد

فـي إن الاتجـاه  )www.qou.edu(وتتزاید أهمیة هذا الخیار كمـا أشـارت تقـاریر جامعـة القـدس المفتوحـة 

ـــیم المفتـــوح فـــي نمـــو مســـتمر لأن النمـــو الســـكاني المتنـــامي وزیـــادة الطلـــب  ـــیم نحـــو التعل المســـتقبلي للتعل

، والتقـــدم التقنـــي وحاجـــة ســـوق العمـــل وبعـــض علـــى التعلـــیم الإنفـــاقوزیـــادة ، تعلـــیم العـــاليالاجتمـــاعي لل

، هـذه الأمـور تحـتم مقیمةفر في الجامعات الالا تتو  الأهلیة تحتاج إلى تخصصات المؤسسات الحكومیة

ــائمین علـــى التعلـــیم العـــالي الاســـتفادة مـــن التجـــارب الناجحـــة التـــي خاضـــتها بعـــض  علـــى المهتمـــین والقـ

، والتــي كانـت مــن أبـرز الــدوافع إلــى معي المفتــوح كالتجربــة الفلسـطینیةالجامعـات فــي مجـال التعلــیم الجـا

  . یم إنشاء جامعة القدس المفتوحة تقد

م انطلاقاً من احتیاجات الشعب الفلسطیني للتعلیم العالي في 1975الجامعة عام  إنشاءبدأ التفكیر في 

طلب من منظمة التحریر بظروفه السكانیة والاجتماعیة والاقتصادیة تحت الاحتلال الإسرائیلي و 

م 1980الجدوى لمشروع الجامعة التي استكملت عام  الفلسطینیة قامت منظمة الیونسكو بإعداد دراسة

م أقر المجلس الوطني الفلسطیني المشروع ، إلا أن 1981وفي عام  و،وأقرها المؤتمر العام للیونسك

حال دون المباشرة في تنفیذه حتى العام  ضد الفلسطینیین في لبنان ظروف الاجتیاح الإسرائیلي

م أفتتح مقر مؤقت للجامعة في عمان بموافقة 1985وفي أواخر عام  )www.qou.edu( .م1985

م على إعداد 1991-1981رسمیة من وزارة الخارجیة الأردنیة وقد تركز العمل من خلال العام 

نتاج المواد التعلیمیة والمطبوعات  ٕ الخطط الدراسیة والكلیات واعتماد التخصصات العلمیة فیها وا

م باشرت الجامعة خدماتها التعلیمیة 1991وفي عام  . )www.qou.edu(ائط التعلیمیة المساندة والوس
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اً لها ومع إقامة السلطة الوطنیة الفلسطینیة في ساً رئیمتخذة من مدینة القدس الشریف مقر في فلسطین 

فرعاً تعلیماً في  22یوجد لها الیوم قرابة توحة جامعة القدس المف إنشاءم أعلن رسمیاً 1993عام 

الجامعة الیوم هي الأكبر من بین جامعات الوطن فیوجد  دمختلف محافظات الوطن وخارج الوطن وتع

علماً أن عدد طلبة الجامعة  ) /http://www.qou.edu/arabic( بةوطال اً طالب ) 61764(فیها ما یقارب 

 ."یقارب من ثلث الملتحقین بالجامعات الفلسطینیة الأخرى وثلث هؤلاء الطلبة ضمن كلیة التربیة تقریبا

لشعب الفلسطیني ا التي یمر بها الظروف السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة معةتحدت الجا وقد

حتى أصبحت رائدة للتعلیم من قوة إرادتها واستمرت مستمدة عزیمتها في أداء رسالتها وتحقیق أهدافها 

  .)www.qou.edu(في الشرق الأوسط  المفتوح

  أهداف التعلیم المفتوح في جامعة القدس المفتوحة  -:  

أهم تبین أن  )www.qou.edu(جامعة القدس المفتوحة ل الالكتروني موقعالباحثة لل من خلال تصفح 
  :  أهداف التعلیم المفتوح في الجامعة ما یلي

ط تبني فلسفة جدیدة للتعلیم تجمع بین ذاتیة التعلیم وبین التطبیق العلمي وذلك من خلال رب -1

 .وأعضاء الهیئة التدریسیة  لبةبین الطاللقاءات والبرامج الالكترونیة 

  .التعلیم بالتكنولوجیادعم  -2

 .الإسهام في إكساب الطالب شخصیة محلیة وعربیة قویة الانتماء للوطن وللأمة  - 3

 .نشر وتعمیم فلسفة التربیة المفتوحة والتعلم الإلكتروني والمدمج وممارساتها - 4

 .بالتعلیم المفتوح تطبیق الممارسات التعلیمیة الجیدة وفق معاییر الجودة الخاصة  - 5

مالیاً أو جغرافیاً للحصول على التعلیم  ورائح المجتمع المعاقة مجتمعیاً أزیادة الاهتمام بش - 6

  .العالي والعمل على تحسین وزیادة فرص إلحاقهم بالتعلیم العالي والنجاح فیه 
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 لاستخداماتبالتطبیق الأمثل  الاهتمامیكمن في  المفتوحلهدف الأساسي  للتعلیم وترى الباحثة أن ا

التعلیمیة للجمیع في أماكن تواجدهم،  تكنولوجیا التعلیم سعیا إلى الهدف المأمول من إیصال الخدمة

 .جامعات المقیمةالفي ن لا تستوعبهم الدراسة النظامیة ممیزة للتعلیم لم فر فرصاتو و 

 یم المفتوح التعل مزایا :   

كمـا یراهـا  المزایـا بعـض تعمل معظم برامج التعلیم المفتوح في جمیـع الجامعـات العالمیـة علـى تحقیـق

ــرون  ، ـــو شـــیخة وآخـ ــماعیل )93-92: 2001(أب ، )2011(المفتــــوح ، دلیـــل التعلـــیم)4:2003(، اسـ

  ) 1998(الجامعة العربیة المفتوحة 

  .للجمیع وتحقیق العدالة في فرص التعلیم  شروعاً جعل التعلیم حقاً م - 1

ســد الــنقص فــي نــدرة أعضــاء هیئــة التــدریس والمدرســین المــؤهلین فــي مجــال معــین والعمــل علــى  - 2

 .تلاشي ضعف الإمكانیات 

 .الإسهام في رفع المستویات الثقافیة والاجتماعیة والعلمیة لدى الطلاب  - 3

 .الإسهام في محو الأمیة وتعلیم الكبار  - 4

فــي حــل المشــكلات الناجمــة عــن عجــز مؤسســات التعلــیم العــالي التقلیدیــة عــن اســتیعاب الإســهام  - 5

 .الأعداد الهائلة من طلبة الدراسة الجامعیة 

توفیر الفرص لمن فاتهم إكمال تعلیمهم مما یحقـق مبـدأ دیمقراطیـة التعلـیم وتكـافؤ فـرص التعلـیم   - 6

 .الجامعي بالرغم من تباین الظروف 

 .ي والتعلیمي والبحثي بین مؤسسات التعلیمتوفیر التعاون العلم - 7

 . إتاحة الفرصة لأصحاب التخصصات المختلفة لدراسة تخصصات أخرى - 8
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 التعلیم المفتوح  سلبیات  

 .بین المعلم والمتعلم في نفس المكان أسلوب التفاعل والاتصال المباشرإلى افتقاره  -1

 .المواد الإنسانیة والاجتماعیة تقدیم  الاقتصار على -2

 )uqu.edu.sa (. المقیمة معدلات القبول المتدنیة نقطة ضعف إذا قورنت بمعدلات الجامعات  -3

وتري الباحثة أن من أهم سلبیات التعلیم المفتوح أنه لا یصلح لتـدریس المقـررات ذات الطـابع العملـي 

یم قـد لا یكـون العلمیـة والتطبیقیـة كالكیمیـاء التـي تحتـاج إلـى مختبـرات بالإضـافة إلـى أن التقیـ دكالموا

موضوعیاً في كثیر من وسائل التقویم وان كانت توجـد أسـالیب عدیـدة للتغلـب علـى تلـك السـلبیات أو 

 .التخفیف منها، علما بان جامعة القدس المفتوحة نجحت في التغلب على بعض السلبیات 

  فلسفة التعلیم المفتوح :  

أفــراد المجتمــع  غالبیـةیشــمل  بشـكل واســع بحیـث تتبلــورالمفتـوح الجــامعي تـرى الباحثــة أن فلسـفة التعلــیم 

ببرامج فعالـة وهادفـة وتسـخیر تكنولوجیـا التعلـیم والاتصـال لبسـط الـوعي التعلیمـي للوصـول إلـى الشـراكة 

لــب العلــم مــن المهــد إلــى إلــى ط صــلى االله علیــه وســلم الرســولمــا دعــوه و . مفــاهیم تحقــق التعلــیم الفعــالب

اللحظـة  فترة زمنیة أو مكانیـة فالإنسـان یبقـى یـتعلم حتـىبم المفتوح التي لا تتحدد إشارة للتعلی  إلا اللحد 

رسـاء التي یفارق فیها الحیاة ٕ ، ولقد سبقت الحضارة الإسلامیة مؤسسات التعلیم الحدیثة للتعلیم المفتـوح وا

: 2007الفـرا،( ة، قواعد هذا النوع من التعلیم من حیث الفلسفة والمناهج بما یتناسـب وتلـك الحقبـة الزمانیـ

  -:ة القدس المفتوحة تكمن في التاليما سبق فإن فلسفة التعلیم في جامع ىإل واستنادا ،)292

  . نولوجیةنظام التعلیم المفتوح مع المستجدات العلمیة والتك تطبیق .1

حریــة التفكیــر والتعبیــر ضــمن إطــار مــن المحافظــة علــى الأخــلاق الحمیــدة الشــریفة واحتــرام  تشــجیع .2

 .الآخرین والحرص على الوحدة الوطنیة 
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جـــه نشـــاطات الجامعـــة موجهـــه لخدمتـــه ودعـــم تعلمـــه وتخر كافـــة ، وجعـــل الاهتمـــام بالطالـــب تعمیـــق .3

 .النوعیة بمستوى عالٍ من 

 )www.qou.edu( .لجودة الشاملة ا خطةضمن  صعدالاھتمام بنوعیة الأداء على جمیع ال تعمیق .4

 توحالتعلیم المف مبررات:  

الإلكترونیــة ومــن ضــمنها موقــع موقــع المصــادر الأولیــة والثانویــة والمــن خــلال اطــلاع الباحثــة علــى 
  :بتصنیف مبررات التعلیم المفتوح في التالي  تقوم الباحثة )www.uqu.edu.sa( جامعة أم القرى 

  ررات جغرافیةمب .1

عیقاً لوصولهم إلى  لبةطقد یكون الموقع الجغرافي الذي یقطنه ال   ُ لذا یحل التعلیم المفتوح  الجامعةم
لقاءین %) 25أي الحضور  (هذه المشكلة لأنه لا یتطلب من الطالب الحضور یومیا إلى الجامعة

ن هناك فئة من السكان تسكن بعیدا ومعزولة أعلماً وجاهین قبل النصفي وآخرین وبعد النصفي 
 . جغرافیاً 

  مبررات سیاسیة .2

استقرار وهذا یؤدي إلى إغلاق المؤسسات التربویة وعدم  ،اضطرابات سیاسیة فلسطینتشهد 
لتأسیس جامعة  الدافع الرئیس هذا كان قدوالجامعات لذا یفید التعلیم المفتوح في مثل هذه الحالات و 

 . القدس المفتوحة

 الدیمقراطیةجل بث البرامج الثقافیة والسیاسیة وتكریس مفاهیم أكما یمكن استخدام التعلیم المفتوح من 

 .ة عند الشعب الفلسطیني ریوالح

  جتماعیة ثقافیةامبررات  .3

لم تعد قعیدة البیت حیث تستطیع ؛ فعیة وبروز الدور المتنامي للمرأةالتعقیدات في الحیاة الاجتما دعدت

محافظات المنتشرة في  الأمیةكما یساهم التعلیم المفتوح في محو  ه،ب قالالتحاالمرأة غیر العاملة 

  .الوطن 
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 : اقتصادیة مبررات .4

من الثابت علمیاً أن هناك علاقة وطیدة بین الاقتصاد والتعلیم والتعلم عامل أساسي من عوامل 

والتعلیم المفتوح تبلغ نفقاته نصف . ر التعلیمیالتنمیة الاقتصادیة والنمو الاقتصادي ضروري لتطو 

لتعلیم التقلیدي لأنه یقلل من نفقات التعلیم التقلیدي، لذا یعرض التعلیم المفتوح نفسه كبدیل حقیقي ل

 . النفقات

 : مبررات نفسیة .5

یعانون الضعف نظراً لوجودهم في جماعات، كما دلت دراسات  الطلبةن بعض أالدراسات  أثبتتلقد 

وعدم قدرته على مجاراة أقرانه المتفوقین وهذا  بالحرجالبطيء  لطالبشعور ا أسبابهالتسرب أن أحد 

مة ءنسب وأكثر ملاأللمدرسة والجامعة وقد یحل التعلیم المفتوح بعض هذه المشكلات وهو  اً یولد كره

   . الطلبة لهؤلاء 

من خلال العرض السابق تبین أن هناك مبررات قویة تستدعي تبني جامعة القدس المفتوحة نظام 

التعلیم المفتوح ضمن نظامها التعلیمي مما یضمن تقدیم الخدمات التعلیمیة إلى الطلبة بغض النظر 

  . عن أماكن تواجدهم
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  ترونيـم الإلكـلیـالتع: المبحث الثاني 

 ،أهمیته ،أهدافه ،مفهومه ،الي التعلیم الإلكتروني، نشأته وتطورهلمبحث الحیتناول ا     

  : ویكون تناول العناصر السابقة على النحو التاليوبیئته وصعوباته  ،فوائده

)  التعلیم الالكتروني(سمى یام تكنولوجیا المعلومات، أو ما یعد التعلیم الالكتروني عن طریق استخد  

حیث یسمح هذا النظام من التعلیم إلى , ما أدى إلى زیادة كفاءة التعلیمالتعلیم منمطاً جدیداً من أنماط 

إمكانیة نقل وتوصیل المادة العلمیة عبر وسائل متعددة دون حاجة الطالب للحضور إلى قاعة الدراسة 

افیة یمتلكه من قوة ك ، وذلك لماالتعلیم الالكتروني جزءاً من أنظمة التعلیمبشكل منتظم ، حیث أصبح 

، وقد جاء یة الاقتصادیة والتنمیة الثقافیةهم في دفع عجلة التقدم والتنمیة الاجتماعیة والتنمیمكن أن تس

لمعلومات ذلك الاهتمام بهذا النوع من التعلیم بسبب التطورات الهائلة التي تحدث في حقل تقنیة ا

  .بشریة العاملة ، وأیضاً بسبب الحاجة الملحة لتحدیث مهارات الموارد الوالاتصالات

  لكتروني وتطورهنشأة التعلم الإ: 

كـان  ,شرین عندما انتشر الحاسوب الشخصيلكتروني إلى أوائل ثمانینیات القرن العتعود نشأة التعلم الإ

وكــان یرســل , أقــراص مرنـة ثــم أقــراص مدمجـةفــي نسـق رقمــي علــى أشـرطة ممغنطــة و  یخــزن المضـمون

ـــى طـــالبي العلـــم فـــي أنحـــاء  ـــةفیمـــا بعـــد إل ــان , ا الجیـــل الأول للـــتعلم الالكترونـــيكـــان هـــذ. العـــالم كاف وكـ

. المضمون في ذلك الوقت أغنى في الوسائط المتعددة والعرض مقارنة بالنصوص المكتوبة على الورق

ات، ومع الانتشار الواسع للانترنت وشبكة الوب العالمیة، ظهر الجیل الثاني من یوفي منتصف التسعین

العلــم فــي أي وقــت  لــم یعــد مــن الضــروري بعــد الآن إرســال المضــمون إذ إنــه أصــبح. الــتعلم الالكترونــي

ومــن المزایــا الأخــرى الكبــرى لــذلك أنــه كلمــا أدخــل المضــمون أو . طالــبالوحیثمــا كــان فــي متنــاول یــد 
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ــتعلم  ,ون الحــدیث علــى الفــورعــدل، یســتطیع الطالــب الوصــول لمضــم إن المضــمون جــزء مــن عملیــة ال

ـــل الأول والثـــاني كـــان ذلـــك یـــتم بالطریقـــة ولكـــن مـــاذا عـــن تفاع دارتهـــا؟ خـــلال الجی ٕ ــتعلم وا ـــة الـ ـــة عملی لی

ــ. التقلیدیــة، أي وجهــاً لوجــه علــى المســتوى الفــردي فقــد بــدأ  ,ك انتقــل إلــى الشــبكة أیضــاً مــؤخراً ولكــن ذل

بـین فهـي تیسـر التفاعـل . الجیل الثالث الذي انطلق في أواخر التسعینیات التعامل مع أدوات إدارة الوب

، كمـا أنهـا تسـاعد المعلـم فـي تتبـع تقـدم طالـب العلـم  الطلبة وبین المعلمـین وبـین الطلبـة والمعلمـین أیضـاً

هكـذا بــدأ مجتمـع الــتعلم یــرى الفوائـد المتزایــدة لهـذه التكنولوجیــا الحدیثــة . وتعـدیل مســار تعلمـه وفقــاً لــذلك

  .) 134: 2005الكرم والعلي، (.

 الإلكتروني  التعلیم مفهوم)E-learning:(  

لكترونـي الالكتروني وسـیلة مـن وسـائل التعلـیم المفتـوح لكنـه لـیس الوسـیلة الوحیـدة فـالتعلیم الإ علیمالت دیع

تشـمل الأقـراص  تـيالمتنوعـة ال ةلكترونیـالإلـدورات التدریبیـة عبـر الوسـائط هو تقدیم المناهج التعلیمیـة وا

م الــذاتي أو الــتعل بــدأبأنواعهــا وشــبكة الانترنــت بأدواتهــا فــي أســلوب متــزامن أو غیــر متــزامن باعتمــاد م

   .)216:  2007بسیوني ، (التعلیم بمساعدة الأستاذ الجامعي مع تقییم المتعلم 

ـــة تأیضـــاً التعلـــیم الإلكترونـــي بأنـــه  یعـــرف و ــیم الـــذي یســـتهدف إیجـــاد بیئ ـــةالتعلـ غنیـــة بالتطبیقـــات  فاعلی

در الــتعلم فــي الوصــول إلـى مصــا مــن سـینالآلــي والإنترنــت وتمكــن الدار  سـبالمعتمـدة علــى تقنیــات الحا

فالتعلیم الالكتروني هو التعلیم باستخدام الحاسبات ، )2: 2004, الحامدو  ،العوید( .أي وقت ومن أي مكان

أو شـــبكات مشـــتركة أو شـــبكة الانترنـــت الآلیـــة وبرمجیاتهـــا المتنوعـــة ســـواء أكانـــت علـــى شـــبكات مغلقـــة 

  .العالمیة

 ابـــةوســـیلة للتعلـــیم باســـتخدام البو  وجامعـــة القـــدس المفتوحـــة هـــ فـــيالإلكترونـــي  التعلـــیمالباحثـــة أن  وتـــرى

دارة الملفاتالالكترونیة بالجامعة والمك ٕ ، وحلقات النقاش والصف الافتراضـي ومراسـلة تبات الالكترونیة وا
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بأســرع وقــت وأقــل تكلفــة وبصــورة تمكــن مــن إدارة العملیــة  للطلبــةعلومــات مــن أجــل إیصــال الم طــلابال

لكتروني في جامعة القـدس ن التعلیم الإفإوفي كل الأحوال  طلبةأداء ال ویمقالتعلیمیة وضبطها وقیاس وت

 كـل منهمـا یعیـد صـیاغة دوروبالتـالي دور الجامعـة ولكنـه  ،المفتوحة لا یلغي دور عضو هیئـة التـدریس

  .في ضوء المستجدات التقنیة الحدیثة في الحقل التربوي 

  أهداف التعلیم الإلكتروني: 

 2008( ســلامة والــدایلمثــل أهــداف التعلــیم الإلكترونــي ب الأدبیــات المتعلقــة الإطــلاع علــى العدیــد مــن تــم

ــة إلــــى أن التعلــــیم  استخلصــــت ،) 206: 2003( ســــرطاويالو  ســـعادة ، )221: 2007(، بســـیوني )123: الباحثـ

  :منها التالي الإلكتروني یحقق العدید من الأهداف

ـــرات التربویـــ تبـــادل -1 دارة الملفـــات  ةالخب ٕ ـــوات الاتصـــال والمنتـــدیات وحلقـــات النقـــاش وا ــن خـــلال قن مـ

  .وتبادل الآراء والتجارب ) الالكتروني  التعلیموسائط (

 .خارج أسوار الجامعة  رراتمن خلال متابعة المق لطلبةمشكلة الغیاب والمرض لدى بعض ا حل -2

أنشطة مسـاعدة للمقـررات التربویـة ومواقـف تعلیمیـة تسـاعد علـى التـذكر والفهـم والاسـتیعاب  وضع  -3

 .والتحلیل والتركیب والتقویم  والتطبیق

 .ساعة للذین یرغبون التعلیم في وقت مناسب لهم  24المقررات للطالب على مدار  توفر  -4

 . الالكترونیةالأعباء الإداریة لعضو هیئة التدریس في الجامعة مثل التعیینات  تقلل  -5

مــن  لبــةالط وتمكــینالتطــورات العلمیــة  مواكبــة إلــى فــي الجامعــات التعلــیم الإلكترونــي یهــدفلــذلك 

ــة مســــاحة واســـعة لهــــ تاحـ ٕ ــر نمــــط تفكیـــره مالتفاعـــل معهـــا بكفــــاءة ، وا ــر  ملتغییـ ــدي إلـــى التفكیــ التقلیــ

  .الإبداعي
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   أهمیة التعلیم الإلكتروني :   

ــــي ــات التعلــــیم الإلكترون ــ ـــى أدبی ـــلال الاطــــلاع علـ   87: 2008عزمــــي،(،214:2005)الشــــرقاوي ،(مــــن خـ

 اً فـــي كونـــه نظامـــ تكمـــن أهمیـــة التعلـــیم الإلكترونـــي توصـــلت الباحثـــة إلـــى أن)  175:2007عــامر،(،)

ــاركي  التعلـــیم–التـــدریب المســـتمر  –التعلـــیم المســـتمر (یهـــتم بـــالتعلیم بجمیـــع أشـــكاله  اً تعلیمیـــ ) التشـ

  : وتتضح تلك الأهمیة في التالي 

یمنح درجـة عالیـة مـن الثقـة بـالنفس، فكـل مـتعلم یعمـل كغیـره الذي فردي التعلیم ال ممفهو  یجسد -1

، أمـــا عادیـــاً  علـــى ســـرعة الطالـــب الذاتیـــة فـــي التعلـــیم وتفاعلـــه مـــع  دویعتمـــ .ســـواء أكـــان مبـــدعاً

  . يالإلكترونعناصر الموقف التعلیمي 

 .من المتطلبات الأساسیة الكلاسیكیة للتعلیم  یقلل -2

یـتم تعلمهـم واختیــارهم بهــا مـن خـلال تقیــیمهم لمختلـف البـرامج التـي  لبــةالدافعیـة لـدى الط ینمـي -3

 .لهم  المناسب

ــوم  یجســــد -4 ــلاباة الــــذي یســــاعد البالمحاكــــ التعلــــیممفهــ ــهم  طــ ــم المهــــارات دون تعرضــ علــــى تعلــ

 .للمخاطر ذات الحاجة الملحة مثل المقررات العلمیة 

 .الوسائط المتعددة  استخدامالطلاب نحو المعلومات عبر  يالإلكترونالتعلیم  یجذب -5

ثــارة مقــررات أكثــر ســهولة وجاذبیــة و إلــى التعلیمیــة الجافــة  رراتالمقــ يلكترونــالإالتعلــیم  یحــول -6 ٕ ا

 .من خلال اشتراك وتفاعل الطلبة بعضهم البعض 
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تنفیذ المواقف التعلیمیة في أي مكان وزمان داخل وخارج حـرم  بةالطلكتروني لالتعلیم الإ یمكن -7

الجامعة ویمكنهم من الاستفادة من الوقت وذلك یتطلب استخدام الحواسیب المحمولة والهواتف 

 .النقالة التي تتمتع بوسائط تقنیة عالیة 

ٕ و  لكترونيالإالمستمر لعملیات التدریب على التعلیم باستخدام التعلیم  ویمالتق -8 نا بالمزید مـن اددما

ــن أداء الط ـــائیات عــ ــة البیانــــات والمعلومــــات والإحصـ ــ ــــررات لب ـــي المق ــجلین فـ  الإلكترونیــــةالمســ

  .التعلیمیة

 فوائد التعلیم الإلكتروني :   

ــد والتكلفــــة ویحســــن  ــتوى العــــام تتمثــــل فوائــــد التعلــــیم الإلكترونــــي فــــي كونــــه یختصــــر الوقــــت والجهــ المســ

المعلومــة الموثقــة  یــوفریق علــى البیئــة التعلیمیــة ، و مــن الإثــارة والتشــو  اً جــو  يضــفیللتحصــیل الدراســي و 

ویقلـل مجهـود  ،)223-222: 2007بسـیوني ،(قاعـات المحاضـرات  زدحـامابسهولة ویسـر مـع حـل مشـكلة 

عضو هیئة التدریس في إدارة اللقاء وتحضیر المواد العلمیة والسـیطرة علـى الطـلاب وذلـك لأن التعامـل 

كمــا بالفصــل التقلیــدي ویســهل اشــتراك عــدد كبیــر مــن  اً مباشــر  لانترنــت ولا یكــون تعــاملاً یكــون بواســطة ا

  .)63: 2009،  إسماعیل( الطلاب وذلك بسبب أنه یناسب جمیع الأعمار وبتكالیف بسیطة 

وترى الباحثة بأن من أهـم فوائـد التعلـیم الإلكترونـي زیـادة إمكانیـة الاتصـال بـین الطلبـة فیمـا بیـنهم وبـین 

ـــدریس والأع ـــین هـــذه الأطـــراف وفـــي عـــدة  طلبـــةضـــاء هیئـــة الت ـــك مـــن خـــلال ســـهولة الاتصـــال مـــا ب وذل

دارة الملفـات والبریـد الإلكترونـي والبـث المباشـر وغیـر المباشـر والبوابـة  ،اتجاهات عبر حلقـات النقـاش ٕ وا

عات الیــوم یناســبهم طیلــة ســا فــي أي وقــت لبــةطالإلكترونیــة للجامعــة ویســمح أیضــاً بتكــرار المعلومــات لل

  من الناحیة النفسیة والمنطقیة  اً ومنظم اً أسلوب التعلیم مرتب دویع
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  التعلیم الإلكترونيأشكال :   

یشیر مصطلح منصة التعلم إلى النظام التكنولوجي المستخدم لتوصیل ودعم التعلم، وتعمل منصة 

التعلم على توفیر محتوى التعلم المتزامن، والتعلم غیر المتزامن، والتعلم الشبكي المساند وتنظیمه عبر 

هناك منصات تعلم و . الانترنت، لیكون متاحا للطلبة ویصل إلیهم من أي مكان في الوقت المناسب لهم

المستخدم في  Moodle ، ومنها ما هو مفتوح المصدر مثل Blackboardو WebCTتجاریة مثل 

  -: التعلیم الإلكتروني أشكال وستعرض الباحثة. جامعة القدس المفتوحة

ــیم المتــزامن - 1 ــالتعلیم المتــزامن هــو حــدوث الــتعلم فــي نفــس الوقــت ویــتم فــي نفــس  :التعل والمقصــود ب

ــیم المتــزامن یتمیــز باعتمــاده علــى الــزمن بمــا یعنــي  إمكانیــة اللحظــة بواســ طة الشــبكة الالكترونیــة والتعل

 .)483:2008عزمي ،(تواصل المرسل والمستقبل في نفس اللحظة كما یحدث في الحوارات عبر الجوال 

 الطالـب بشـكل كلـي یعتمـدر بحیـث وترى الباحثة بـأن التعلـیم المتـزامن یقـدم المـادة التعلیمیـة بشـكل مباشـ

الطالـــب مـــن  ویحصـــل لیــتم التفاعـــل بـــین الجمیـــع علــى شـــبكة الانترنـــت للوصـــول للمعلومـــات المطلوبـــة

  .فوریة  على تغذیة عكسیة مباشرة المرسل

متـــزامن أنـــه التفاعــل بـــین عضـــو الهیئـــة التدریســـیة الویقصـــد بــالتعلیم غیـــر  :التعلـــیم غیـــر المتـــزامن - 2

بشكل مؤجل زمنیاً بمعنـى أن تفصـل بیـنهم دقـائق أو سـاعات أو أیـام والطالب أو بین الطالب والطالب 

، ویتمیـز هـذا الـنمط أو البرید الالكتروني أو الفاكس ویتم تقدیم المقررات الدراسیة للطالب عبر المراسلة

ـــر الـــزمن وهـــذا یعنـــي أن المرســـل والمســـتقبل لا یتصـــلان معـــاً فـــي نفـــس الوقـــت  عزمـــي (باســـتقلالیته عب

فالطالب یحدد التفاعل مع المحتوى التعلیمي الموجود على الشبكة ونحوها حسب أوقاتـه  .)287:2008،

مكانیاته ٕ  .وقدراته وسرعته الشخصیة وا

 :التعلیم الشبكي المساند  - 3
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التعلــیم الشــبكي یــتم فیــه اســتخدام الشــبكة مــن قبــل الطالــب للحصــول علــى مصــادر المعلومــات المختلفــة 

ــد ،( ــ) 32:2005الهـــادي، محمــ ــتفیداً مــــن التكنولوجیــــا زج بــــین النــــوعین الســــابقین مــــن التعلــــیم محیــــث یمــ ســ

، فیكــون جــزء مــن عملیــة التعلــیم محــدد الزمــان والمكــان والجــزء الأخــر یحــدده الطلبــة بأنفســهم المتطــورة

مكانیــاتهم وهــذا یطلــق علیــه التعلــیم المخــتلط أو المــزیج  ٕ الــذي یمــزج  Combinationalوفــق أوقــاتهم وا

 Blendedقین، الأمــر الــذي جعـــل جامعــة القــدس المفتوحـــة تأخــذ بــالتعلیم المـــدمج بــین النــوعین الســـاب

الذي یجمع بین اللقـاءات الالكترونیـة عبـر شـبكة الانترنـت ومنهـا الصـفوف الافتراضـیة، وبـین اللقـاءات 

قدم وذلك لمناقشة المقررات الدراسیة والأنشطة المتنوعة التي ت) الوجاهیة( الصفیة المقننة وجهاً لوجهة 

  ). 7: 2010الفرا، ( للطلبة بالإضافة إلى وجود الكتاب بین یدي الطالب 

 أسباب ظهور بیئات ومصادر التعلیم الإلكتروني :  

  : لكتروني ترجع إلى التالي لإترى الباحثة أن أسباب ظهور بیئات ومصادر التعلیم ا

ــ - 1 م والتوصــل إلــى طــرق حدیثــة الاكتشــافات العلمیــة والتطــور المعلومــاتي أثــر علــى طبیعــة رســالة العل

 .تدعم العلم ونوعیة 

 .المجتمعات بشكل سریع أو متنوع من حیث تطوره إلى مجتمعات المعرفة والمعلومات ر تطو  - 2

 .حول المكتبات إلى مراكز معلومات رقمیة یالثقافي بین المجتمعات البشریة  نمو التبادل - 3

 المتزایــد التعقیــد تالاللازمــة فــي عــالم الــدیجمعلومــات حاجــة العلــم إلــى التحــدیث المســتمر لإمــداده بال - 4

 . للتوافق مع الآخرین واللحاق بهم

 صعوبات التعلیم الإلكتروني :   
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ـــرى  ــماعیل یـ ـــ)356:2009(إســ ــق أن  )226:2007( یوني، بسـ ــ ـــیمصــــعوبات تطبی ــوع الالكترونــــي التعلـ ــ  تتن

  :شمل ما یليتتعلیم في الجامعة لال بمواقف

 . ةالمتوفرة لدیهم في الجامع ةلكترونیالإهیئة التدریس بالمصادر  أعضاءإلمام  ضعف - 1

 .بالعملیة التعلیمیة  ةلكترونیالإتكنولوجیا المصادر  لتوظیفالخطط التربویة الدقیقة  غیاب - 2

وتـوفیر  ةلكترونیـالإالحوافز والدعم المادي ممـا یـؤثر بالسـلب علـى تطـویر محتویـات المقـررات  نقص - 3

 .مصادرها ووسائلها 

 . تبرامج الهكرز و اختراق المواقع وكشف الامتحانا تعدد - 4

 . يلكترونالإامتلاك بعض الطلاب مهارات استخدام أجهزة التعلیم  عدم - 5

 .استخدام المستحدثات التكنولوجیة في تقویم مهارات التفكیر العلیا لدى الطلاب  صعوبة - 6

ـــیم الت خـــذالأ غیـــاب - 7 ــاهیم التعلـــیم المتمركـــز حـــول الطالـــب والتعل ــاونيبمفـ م النشـــط ، ، التعلـــیالمفتـــوح عـ

 .بصورة كاملة  ةلكترونیلإاالتي توظف فیها المصادر  لاستراتیجیات، وهي االتوجیه الذاتي للطلاب

 .في التعلیم  الإنسانيالعامل  فقدان - 8

برقابة عینیة محسوسة یفتح الباب أمام  مباشر لإشرافلعدم خضوع الطالب  ویمفي وسائل التق الشك - 9

 .حتمالیات التزوییر والتدلیس إ

 .النوع من التعلیم  اوعي المجتمع المحلي بهذ ضعف -10

 .أو العزلةبعض الطلبة بالضیاع أو الارتباك  شعور -11

 .الأمانة العلمیة بالنسخ وتوفر الغش وسرقة البحوث بدلاً من الجهد واكتساب المعرفة افتقاد -12

 .خطة محددة في المواقف الذاتیة وجودوعدم  التعمیم -13
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لذا فان نجاح توظیـف التعلـیم الالكترونـي یكـون بالتصـدي إلـى المعوقـات التـي تواجـه تطبیقـه سـواء كانـت 

معوقات مرتبطة بالعوامـل النفسـیة أم العوامـل البیئیـة أم العوامـل التكنولوجیـة المتسـارعة أم غیرهـا كمـا أن 

نــاع الإدارة العلیــا والقــائمین علــى تنفیــذه بجــدوى هــذا النظــام التعلیمــي التجدیــدي، نجاحــه یــرتبط بــالتزام واقت

  )4-3: 2010الفرا، ( وكذلك الاهتمام بالتقویم الشامل المستمر لكامل مراحل تبني التعلیم الالكتروني 

  الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة التعلیم

السـریعة فـي تكنولوجیـا  للتغیرات" القرن الحادي والعشرین نظراتغیرت متطلبات التعلیم الجامعي مع بدایة 

جـذري فـي الاتجاهـات والمعـارف والمهـارات  المعلومات والاتصالات مما استدعى الاستجابة لذلك بتغییـر

إدخـال التقنیـات التكنولوجیـة  إلـى جامعـة القـدس المفتوحـة سـعتلهـذا  ،المطلوبة من الملتحقین بالجامعات

لترسـیخ وتعزیـز  مهمةحد الأدوات الأ دلكتروني یع، إذ إن التعلم الإالتعلیمةالحدیثة لدعم ومساندة أهدافها 

تمیزت تجربة جامعة القدس المفتوحـة فـي إدماجهـا لأكثـر مـن نمـط فـي آن واحـد  ،الأنماط المختلفة للتعلم

  .الجامعة فروعم الإلكتروني وفي التشاركیة بالعمل ما بین جمیع بالإضافة للتدرج في التحول نحو التعل

  تطبیق التعلیم الالكتروني في جامعة القدس المفتوحة:-  

من خلال اطلاع الباحثة على المستندات والتقاریر التابعة لجامعة القدس المفتوحة، وتصـفح البوابـة 

ــیتــوفالجامعــة  والأكادیمیــة تبــین أنالالكترونیــة، ومقابلــة بعــض أعضــاء الهیئــة الإداریــة  م ر بیئــة تعل

، بــة الجامعــة الأكادیمیــةبوا مــن خــلال للعملیــة التعلیمیــة التعلمیــة وداعمــةوتعلــم إلكترونیــة متكاملــة 

مختبــرات حاســوب  ومــن خــلال إنشــاء نتــاج الوســائط التعلیمیــة المســاندةمركــزاً متخصصــاً لإووجــود 

همت الجامعـــة بفاعلیــة فـــي إدخــال الـــتعلم الإلكترونــي فـــي وســا. للمكفــوفین فــي ثلاثـــة فــروع تعلیمیـــة

الجامعـــة بشـــكل خـــاص وفـــي فلســـطین بشـــكل عـــام مـــن خـــلال احتضـــان مشـــروع جامعـــة ابـــن ســـینا 
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وعــززت نشــر ثقافــة الحاســوب والإنترنــت مــن خــلال تنظــیم منافســتي كــأس العــالم فــي . الافتراضــیة

. فت وورد وبرنــامج مایكروســوفت إكســلالحوســبة والانترنــت وبطــولتي العــالم فــي برنــامج مایكروســو 

وعملــت علــى إدراج فلســطین فــي قــوائم الــدول المعتمــدة لــدى العدیــد مــن الأكادیمیــات التعلیمیــة فــي 

وأسسـت شــبكة مــن الشــراكة مـع كبــرى الشــركات العالمیــة . مجـال تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات

ونظمـت أیـام تكنولوجیـا . والاتصـالاتالعاملة في مجال التدریب المتخصص بتكنولوجیـا المعلومـات 

ــنویĎا ــاریع حوســـــبة . المعلومـــــات والاتصـــــالات ســـ ـــركات القطـــــاع الخـــــاص فـــــي مشـــ ـــاركت مـــــع شــ وشــ

وعقـــدت دورات تدریبیـــة متخصصـــة للمؤسســـات المحلیـــة بـــدعم وتمویـــل مـــن . للمؤسســـات الحكومیـــة

ـــة ــال تكنولوجیـــــا المعل. مؤسســـــات دولیــ ـــات وعملـــــت علـــــى رعایـــــة واحتضـــــان المبـــــدعین فـــــي مجـــ ومــ

 بـدأت) www.qou.edu(على موقعها الإلكتروني  جامعة القدس المفتوحةوتبین لنا أن  توالاتصالا

حیث تم تصمیم هذه المقررات عن طریـق  2009-2008مقررات في الفصل الأول  )10( بتدریس

البــدء بهــذا المشــروع فــي الفصــل الثــاني تــم ونفــذت أول تجربــة فــي فــرع الخلیــل حیــث  التعلــیم المــدمج

ویهدف إلى تمكین الطلاب في جامعة القدس المفتوحة بـأن یـدرس  2008/2009من العام  1082

 5000جــزءا مــن مقرراتــه بــنمط الــتعلم المــدمج، ویســتهدف المشــروع دمــج جمیــع الطــلاب وعــددهم 

االله ورفح إلى فروع إلكترونیـة مشروع تحویل فرع رام د وتلاه  بعد عام طالب وطالبة خلال عام واح

مــن العــام  1091 الأولطالــب وطالبــة، وتــم تطبیقــه فــي الفصــل  10,000المشــروع أســتهدف  حیـث

،  للتـدریس بـنفس الـنمط اً مقرر )  26(الثاني تم طرح الدراسي الفصل  في و. 2009/2010الدراسي 

فـي نهایـة الفصـل الثـاني و  ،ر، ثم تـم تقیـیم التجربـة واسـتخلاص العبـوباستخدام الصفوف الافتراضیة

ـــم  2009-2008مـــــن العــــــام  ـــدادتــ ـــة  الإعـــ ـــتراتیجیةللخطــ ـــدعم  الإســـ ـــي  لـــ ــي التعلــــــیم الالكترونــ لتبنـــ

ـــة لمتابعـــة إعـــداد الخطـــة الإســـتراتیجیة لتتشـــكو اســـتراتیجیات الـــتعلم  ـــة والرســـالة  لجن وضـــعت الرؤی

 .آلیــات المتابعــة والتقــویم والتقیــیم إلــى إضــافةالزمنــي والخطــة الزمنیــة  والإطــار والأهــدافوالغایــات 
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لتضــع الجامعـــة علـــى  2014 -2012لجامعـــة القـــدس المفتوحــة للفتـــرة  الإســتراتیجیةتــأتي الخطـــة و 

  .عتبة الحداثة والتمیز

  المتعلقة بالتعلیم الإلكتروني الإستراتیجیةسیاسات الخطة:  

% 50تصـمیم حیث تم التحول التدریجي للتعلم الإلكتروني تنطلق سیاسات الخطة الإستراتیجیة من 

القالــب  ،البــث الحــي المباشــر ،مــن المقــررات بــنمط الــتعلم المــدمج عبــر ثــلاث تقنیــات هــي المــودل

التأكیـد علـى أهمیـة اعتمـاد نظـام علامـات موحـد مـع و ،الالتزام بمعاییر الجـودة الشـاملة ،الإلكتروني

 )www.qou.edu( .اختلاف أدوات القیاس

 الإستراتیجیةالخطة  غایات: 

 ) 2012-2009( تم تحدید أربع غایات تحقق خلال الثلاث سنوات  

 .ومراكز الجامعةفروع تحسین بیئة التعلم الإلكتروني التفاعلي الایجابي في جمیع  .1

 .التعلم الإلكترونيتطویر البنیة التحتیة للجامعة بما یتلاءم مع متطلبات  .2

 .والطلابوالموظفین الإداریین هیئة التدریس  أعضاءتطویر مهارات  .3

 )www.qou.edu( .تطویر المقررات الإلكترونیة .4

 القدس المفتوحة  التي توفرها جامعة لأساسیةالبنیة ا: 

 .لكترونيخاصة بالتعلم الإ خوادم  )5( توفر الجامعة .1

 .في كل فرع لكترونيلخدمة التعلم الإ اً خاص اً توفر الجامعة مختبر  .2

 .توفیر خدمة الدعم الفني بعد ساعات الدوام للطلبة وأعضاء الهیئة التدریسیة .3

 .في بدایة كل فصل ورش عمل تعریفیة للطلبة وأعضاء هیئة التدریسعقد  .4

  )www.qou.edu( .في دورات متخصصة ومكثفة علم الالكترونيالت يتدریب فنی .5
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 لكترونیة التي توفرها الجامعةلإ الخدمات ا:  

تطــرح جامعــة القــدس المفتوحــة المقــررات الالكترونیــة المدمجــة لتســاعد الطلبــة علــى اكتســاب المعرفــة    

مـــن خـــلال ســـیاقات اجتماعیـــة واقعیـــة بحیـــث تـــوفر للطلبـــة المواقـــف التعلیمیـــة الملائمـــة لتبـــادل الخبـــرات 

ــة التــــدر  ــاوني بـــین الطلبــــة أنفســـهم وبیــــنهم وبـــین أعضــــاء هیئـ ــة بشـــكل تعــ یس مواكبــــا واستكشـــاف المعرفــ

كما یتاح للطلبة في أي مكان ووقت بمـا یـتلاءم مـع ظـروفهم، . الانفجار المعرفي والتكنولوجي المتسارع

ویكسـبهم المهـارات التقنیـة الأساســیة التـي تجعـل الطلبــة قـادرین علـى الانخــراط فـي المجتمـع التكنولــوجي 

اســب طبیعـة المقـرر وطبیعـة الطلبــة لكترونیــة بأنمـاط مختلفـة بحیـث تنوسـوق العمـل، وتقـدم المقـررات الإ

  :والإمكانیات المتاحة لهم وتتمثل في التالي

یمكـن تعریـف البوابـة الإلكترونیـة علـى أنهـا برنـامج ویـب یسـتخدم لـدمج وجمـع  :البوابة الإلكترونیة .1

مصــادر وخــدمات مختلفــة ومــن ثــم عرضــها علــى المســتخدم بطریقــة موحــدة ومنظمــة فــي متصــفح 

علــى تقــدیم العدیــد مــن الخـــدمات البوابــة الإلكترونیــة تقــوم و ). http://www.vstoria.com( الإنترنــت

الإداریــة والمالیــة للعــاملین فــي الجامعــة، حیــث یســتطیع الموظــف مــن خــلال هــذه البوابــة الإطــلاع 

، بوابــة . علــى كافــة المعلومــات والبیانــات الخاصــة بــه ومــن الخــدمات التــي تقــدمها الجامعــة أیضــاً

ــة التدریســـیة بتبـــادل  ـــة الفرصـــة أمـــام جمیـــع أعضـــاء الهیئـ ــذه البواب ـــیح هـ البحـــث العلمـــي، حیـــث تت

 لـذا. أعضـاء هیئـة تـدریسأم  بـهطل اأكـانو خبراتهم البحثیة وجعلها متاحة في متناول الجمیع سـواء 

البوابــة العدیــد مــن الخــدمات  وأیضــا تقــدم. الجمیــع المعرفــة بــینیــتم تبــادل  مــن خــلال هــذه البوابــة

الإلكترونیــة لطــلاب الجامعــة، حیــث یســتطیع الطالــب مــن خــلال هــذه البوابــة الإطــلاع علــى كافــة 

ــات، الجــــدول الدراســــي، مواعیــــد (المعلومــــات والبیانــــات الخاصــــة بــــه، مثــــل  ، الامتحانــــاتالإعلانــ

) قــات النقــاش، البــث المباشــر، إدارة الملفــات، حلالعلامــات، الوضــع المــالي، التســجیل الإلكترونــي

 .أخرى الكترونیة بالإضافة إلى خدمات
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 Videoتطـرح هـذه المقـررات عبـر البـث الفیـدیوي التـدفقي  :بیئة مقررات البـث الفیـدیوي التـدفقي .2

Streaming  ولها تعیینات، یوضح عضو هیئة التدریس الجزئیات الرئیسیة والصعبة في المقـرر

للطلبة مـن خـلال تسـجیلات فیـدیو ویمكـن للطلبـة الرجـوع إلیهـا بـأي وقـت ومـن أي مكـان والسـؤال 

 . والإجابة من خلال حلقات النقاش المخصصة لذلك

ــب الإلكترونــي .3 ي عملــي فــي معظــم محتواهـــا، هـــي مقــررات ذات طــابع تطبیقــ :بیئــة مقــررات القال

ویعــرض فیهـــا محتــوى مقـــرر اســتخدام مختلـــف عناصــر الوســـائط المتعــددة بحیـــث یمكــن للطالـــب 

اسـتیعابها بشـكل أفضــل، ویتكـون مـن مجموعــة مـن الـدروس، كــل درس یشـرح مفهـوم أو موضــوع 

یحتــوي الـــدرس الواحــد علـــى . واحــد ضـــمن سلســلة مـــن الــدروس التـــي تتبــع لوحـــدة تعلیمیــة واحـــدة

جموعة من العناصر،قد تكون إجباریـة أو اختیاریـة، حسـب الحاجـة لهـا فـي شـرح محتـوى، وهـذه م

العناصـر قــد تكــون فیــدیو، فــلاش، صــور، نصـوص، بالإضــافة إلــى التــدریبات والأمثلــة والتمــارین 

 .التفاعلیة وغیرها

وحـدات  عبـر المـودل علـى شـكلهـي مقـررات تطـرح إلكترونیـا  :بیئة مقررات الأنشطة الإلكترونیـة .4

 -إدارة المقـرر( دراسـیة حسـب وحـدات المقـرر ویـتم تقسـیم المقـرر إلـى خمسـة أقسـام أساسـیة وهـي

 )التقیم الذاتي -حلقات النقاش -الأنشطة -الوحدات الدراسیة

یهــدف النشــاط الإلكترونـــي إلــى رفــع مهـــارات التفكیــر لـــدى : بیئــة مقـــررات التعیینــات الإلكترونیـــة .5

ـــة فــــ ــتح آفــــاق الطلبـ ــ ــاولاً دعــــم المــــادة الطالــــب وف ـــف الحیاتیــــة محــ ـــرفتهم فــــي المواقـ ي توظیــــف معـ

 ختبـارقبـل الا) 1(بحیث یتطلب من الطالب في هذه المقررات أن یحل نشاط . المطروحة للمقرر

 .الكلیة درجةمن ال %10النصفي ویعطى النشاطین  الاختباربعد ) 2(النصفي ونشاط

إن تقنیة الصفوف الافتراضیة هي إحدى التقنیات التربویـة،  .الافتراضیةبیئة نظام تقنیة الصفوف  .6

التي تساعد في تحقیق التواصل المباشـر بـین الطالـب وعضـو هیئـة التـدریس عبـر الانترنـت، ممـا 
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یــوفر فیهــا بیئــة صــفیة تفاعلیــة، . یعــزز مفهــوم الــتعلم المفتــوح الــذي تتبنــاه جامعــة القــدس المفتوحــة

جــراء المناقشــات وتنفیــذ الأنشــطة المنهجیــة واللامنهجیــة بــنفس یمكـن مــن خلالهــا تقــدیم اللقــاءات  ٕ وا

جــودة وكفــاءة غرفــة الصــف العادیــة، وتتــیح الطــلاب والمعلمــین حضــور اللقــاءات والاشــتراك فــي 

فــي الغــرف الصــفیة مـــن  الانترنــت، دون الحاجــة للتواجــدجمیــع أنشــطة الصــف الافتراضــي عبــر 

ــلال ــوتیة :خــ ــب  - المحادثــــة الصــ ــذة التخاطــ ــابينافــ ــوح  -إشــــارات الانفعــــالات والتعبیــــر - الكتــ اللــ

 وغیر ذلك  اختبار قصیر -التغذیة الراجعة والتصویت - الأبیض

 هـو أحـد أهـم الخـدمات التـي یقـدمها مركـز التعلـیم المفتـوح فـي :بیئة نظام إدارة التـدریب الإلكترونـي

حــدث وســائل التكنولوجیــا جامعــة القــدس المفتوحــة بهــدف تنمیــة وتطــویر الكــوادر البشــریة باســتخدام أ

في التعلیم والتدریب، حیث یسمح نظام إدارة التدریب الإلكتروني للأفراد من اختیـار المكـان والزمـان 

الملائمــان للتــدریب، ویـــدعم التمكــین المهنــي لكـــل مــن أعضــاء الهیئـــة التدریســیة، الطلبــة والمجتمـــع 

  . المحلي

 : كتروني إنجازات جامعة القدس المفتوحة في التعلیم الإل

 .التعلیم الإلكتروني في الجامعة بأكثر من نمط وفي بیئات متعددة  تطویر .1

داري أكادیمي 1600من  أكثرتطویر برامج تدریبیة استفاد منها  .2 ٕ  .وا

 .ساعة تدریبیة مسجلة 11100من  أكثرعقد  .3

 .حسب مواصفات ومعاییر التعلیم الإلكتروني  اً الكترونی اً مقرر  130من  أكثرتصمیم  .4

 .اً مستفید1440من  لأكثر» دعم طالب لطالب«تطویر برامج تدریبیة  .5

  .بیانات الكترونیة من خلال مشروع بناء القدرات ةقاعد إعداد .6

 .توفیر طاقم متخصص للدعم الفني على مدار الساعة .7
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ــواد  .8 ــــ ــوفیر مــ ــــ ــــادیةتـ ــــي إرشــــ ــــیم الالكترونــــ ــة التعلــــ ــــ ــر ثقافــ ــــ ـــــة ونشـ ـــــة التوعیـــ ـــــمن خطـــ ــــة ضـــ  .تعلیمیـــ

)www.qou.edu(  

  صعوبات التعلیم الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة : 

التعلــیم الإلكترونــي فــي جامعــة القــدس المفتوحــة بعــض الصــعوبات التــي تراهــا الباحثــة مــن  ه جــیوا

 -:خلال إطلاعها على أدبیات التعلیم الإلكتروني وهي 

  .هیئة التدریس وأعضاء لطلبةالدعم المستمر لدى ا و التدریب إلىالحاجة  .1

 .التغذیة الراجعة من المتابعین والدوائر والأقسامعدم الحصول على  .2

 .الطلبة حاسوب وانترنت لدى عدد كبیر من  أجهزةعدم توفر  .3

 .هیئة التدریس أعضاءمقاومة التغییر لدى عدد من  .4

 .هذا النوع لدى فئة كبیرة في المجتمع بأهمیةتدني درجة الوعي  .5

ــة .6 ــوط الانترنــــت أزمــ ــا یــــنعكس بالســــلب علــــى أجهــــزة انقطــــاع الكهربــــاء المتكــــرر وضــــعف خطــ ، ممــ

 . الحواسیب مع انعدام الدافعیة عند المتعلمین 

مــن خــلال العــرض الســابق تبــین أن التعلــیم الإلكترونــي یعــد أحــد أهــم الأدوات لترســیخ وتعزیــز الأنمــاط 

ــیم باســتخدام  وهــو المختلفــة للتعلــیم  مــن أجــل وذلــك  الجامعــةفــي الالكترونیــة  ابــةالبو تقنیــات وســیلة للتعل

التعلیمیــة وضــبطها  بأســرع وقــت وأقــل تكلفــة وبصــورة تمكــن مــن إدارة العملیــة للطلبــةإیصــال المعلومــات 

  . ئهمأدا ویمقوقیاس وت
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  الافتراضي الصف: المبحث الثالث

الصف الافتراضي مع الإشارة إلى تاریخ ظهور الجامعة الافتراضیة سیتناول المبحث الحالي       

ومفهوم الصف الافتراضي وتعریفه بالإضافة إلى فلسفة التعلیم الافتراضي، وأنواع الصفوف الافتراضیة 

وخصائصها ومتطلباتها وبیئتها وممیزاتها وعیوبها وأیضا المهارات الأساسیة لاستخدام الصف 

الافتراضي والممارسات التربویة والنواحي التربویة في استخدام الصف الافتراضي، ومحددات وتعلیمات 

  .عند عقد اللقاء الافتراضي 
  الجامعة الافتراضیة  ظهور تاریخنبذة عن: 

بشـــمال شـــرق  الافتراضـــیة بـــدأ فــي جامعـــة نیویـــوركبدایــة الجامعـــات  نإلـــى أ )15ص,2005,مـــازن( أشــار

أســبانیا بكلیــة افتراضــیة واحــدة مــن كلیــات الجامعــة، وكانــت تجربــة مشــجعة جــداً ممــا حــدا بالعدیــد مــن 

ــیم العــالي إلــى خــوض التجربــة نفســها أوائــل  فــي أنــه ) 2000(  أولســنOlsen و بــین. مؤسســات التعل

ـــر یوضـــح أن هنـــاك أكثـــر مـــن 2000عـــام ـــر  300صـــدر تقری مؤسســـة متخصصـــة مكرســـة للتـــدریب عب

الجامعـات الافتراضـیة لـیس  ونمـو ، Online Trainingالولایات المتحدة وحدها  في الاتصال المباشر

م تأسسـت جامعـة كوریـا الافتراضـیة 1998ففـي عـام  الأمریكیـة، ظـاهرة مقتصـرة علـى الولایـات المتحـدة

Virtual University Korean وبعـد ثـلاث سـنوات بلــغ العــالي یمكصــیغة مـن صـیغ إصـلاح التعلـ ،

ــو  ــي تقــــدمها نحــ ــرامج التــ ــا لنیــــل شــــهادة بكــــالوری) 66(عــــدد البــ ــ ً ــــا تعلیمی ً ــا زهــــاء سو برنامج ، یســــتفید منهــ

 Seoul National University Virtualكمــا قــدمت جامعــة ســول الافتراضــیة . بـاً طال14,550

Campus  (SNU) ــاحــ ً ا إلیكترونی ً كــذلك قــدمت جامعــة مــونتیرى الافتراضــیة فــي و  والي عشــرین مقــرر

شــهادة 15تمــنح بموجبهــا  بــرامج  Virtual University of Monterrey, Mexicoالمكســیك

 500,000والانترنــت كــي تصــل إلــى Teleconferencingالهاتفیــة  ماعــاتماجســتیر باســتخدام الاجت

كـــا یعلـــى بقیـــة بلـــدان أمر موزعـــا 116أنحـــاء المكســـیك، فضـــلا عـــن فـــي اً تعلیمیـــ زاً مركـــ1,450ب فـــيطالـــ
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ـــدولي اللاتینیـــة ــك ال ـــه البنـ ــا أشـــار إلی ــامعي  )12ص , 2003( ، و هـــذا مـ ـــدا الحـــرم الجـ كمـــا أنشـــأت كن

قـدم فیهـا مـا یزیـد علـى ) 11(افتراضي المكون من  ُ ـا 2500درجـة علمیـة،و 350جامعـة ی ً ا إلیكترونی ً مقـرر

خـــدم مـــا یزیــــد عـــن َ ــذلك الــــبٍ ط 100,000ی  African virtualالافتراضـــیة الأفریقیــــة الجامعــــة كـ

University  ،  والجامعة الافتراضـیة السـوریة و الجامعـة الافتراضـیة التونسـیة ، والجامعـة الافتراضـیة

  جامعة النیل بالإسكندریة"المغربیة، وجدیر بالذكر أن مصر تدرس مشروع إنشاء الجامعة الافتراضیة 

 ــیة مفهـــوم ـــة وتعنـــي) Virtual( يهـــي ترجمـــة للمصـــطلح الأجنبـــ" فتراضـــيا" كلمـــة :الافتراضـ  عملی

ـــدي  تفاعلیـــةمحاكـــاة بیئـــة  ـــة تحـــاكي اللقـــاء التقلی ــة فـــيمتزامن  قررات،غـــرف،بمـــا فیهـــا مـــن م الجامعـ

 مرشــدین، إداریــین، وفنیــین طــلاب،هیئــة تــدریس،  أعضــاء ،الكترونیــة مكتبــات ،مختبــرات حاســوب

 الإنترنــتیكــون مــن خــلال شــبكة  یــنهمیمــة حقیقیــة موجــودة فعــلاً لكــن التواصــل بجمــیعهم یشــكلون ق

 )253 ص،2006,الخطیب ( .والحواسیب

  التعلــیم المفتوحــة وعــن بعــد طفــرة نوعیــة بعــد  أنمــاطشــهدت أنظمــة و  :الصــفوف الافتراضــیة تعریــف

یشـیر إلـى مجموعـة مـن  الـذي Web 2.0 الدخول إلى الحقبة الثانیة من الانترنت المعروفة باسـم  

 بأنـه علمـاً  "إنترنـت"إلى تغییر سلوك الشبكة العالمیـة أدت  التي الشبكیة والتطبیقاتالجدیدة  قنیاتالت

ــ  ــــ معتمــدة علــى الشــبكة  تطبیقــاتعــن  عبــارةببســاطة  وهــو) Web 2.0(لا یوجــد تعریــف دقیــق لـ

بیئــات تعلیمیــة أكثــر تفاعلیــة وظهــور العدیــد مــن التطبیقــات  قأســهم فــي خلــ ممــا ،العالمیــة للانترنــت

التقنیــات التفاعلیــة، ومــن أهــم هــذه التطبیقــات هــو تقنیــة خدمــة التعلیمیــة التعلمیــة التــي تســتخدم هــذه 

تفاعلیـة متزامنـة تحـاكي الصـف التقلیـدي ولكـن تـتم مـن خـلال  ببیئـةالصفوف الافتراضـیة التـي تهـتم 

، ومیكروفـون رائححیث توفر لوح افتراضي تعرض علیه المادة العلمیة مـن خـلال الشـ من. الانترنت

آلیـة للتجــوال  ا، وتـوفر أیضـبشـتى أنواعهــا لملفـات، وتبـادل اثـة الكتابیــةالنقـاش ونافـذة للمحادلإجـراء 

حیث أن التعلیم الإلكتروني عبر الصفوف .) www.qou.edu(ىالشبكة العالم إلىمن خلال الصف 
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ــة الأكادیمیــــة  ــیة ذو تــــأثیر إیجــــابي علــــى العملیــــة التعلیمیــــة وعلــــى أداء الطلبــــة مــــن الناحیــ الافتراضــ

  .)201:2009خلیفة،(

 الصفوف الافتراضیة  أنواع :  

 (Synchronous Virtual Classroom):  الافتراضیة المتزامنة صفوفال .1

ــي ــم أو الطالــــب أدوات وبرمجیــــات  هــ ــات الدراســــیة، یســــتخدم فیهــــا المعلــ ــول شــــبیهة بالقاعــ فصــ
أي یشترط فیها تواجد المعلم والطالب في نفس الوقـت دون حـدود المكـان  .بزمن معین ةمرتبط

  ) .60 :2004المبارك،(
  

  

  :( Asynchronous Virtual Classroom )  المتزامنة غیر الافتراضیة لصفوفا .2

تمكــن  إذ )Self-Paced E-Learning( علیهــا الــبعض أنظمــة الــتعلم الإلكترونــي الــذاتي یطلــق

المـــادة التعلیمیـــة والتفاعـــل مـــع المحتـــوى التعلیمـــي مـــن خـــلال الشـــبكة العالمیـــة  مراجعـــة الطلبـــة مـــن

ــر  ــــ ــــ ـــــل غیـ ــــ ــــالتعلم والتفاعــ ــــ ـــ ـــرف ب ــــ ــــا یعــــ ــــ ــو مـــ ــــ ــــ ـــــذاتي وهـ ــــ ــ ـــــتعلم ال ــــ ــ ـــة ال ــــ ـــــطة بیئــــ ــــ ــــات بواســ ــــ للمعلومـــ

: 1425المبــارك،(" ان ولا مكـانبزمـالتقیــد فیهـا  یـتملا "الفصـول  وهـذه). Asynchronous( لتزامنـيا

وأدوات غیــر تزامنیــة تســمح للمعلــم والطالــب بالتفاعــل معهــا دون  لــذا فهــي تســتخدم برمجیــات ،) 50

ــذه الأدوات ــان ومـــن أمثلـــة هـ  قائمـــة - المراســـلات قائمـــة  -ســـاحات الحـــوار : حـــدود للزمـــان والمكـ

  .الدرجات

 الصفوف الافتراضیة خصائص 

 . الإلكترونیة السبورة .1

 .المباشرة للأنظمة والبرامج والتطبیقات  المشاركة .2

 . الطلبة تبادلها مباشرة بین المدرس و الملفات و  إرسال .3
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 . المدرس وتواصله لكل طالب على حدة أو لمجموع الطلبة في آن واحد متابعة .4

 . استخدام برامج العرض الإلكتروني خاصیة .5

 . استخدام برامج عرض الأفلام التعلیمیة خاصیة .6

 . توجیه الأسئلة المكتوبة والتصویت علیها خاصیة .7

 . توجیه أوامر المتابعة لما یعرضه المدرس للطلبة خاصیة .8

 . إرسال توصیله لأي متصفح لطالب واحد أو لجمیع الطلبة خاصیة .9

 .السماح لدخول أي طالب أو إخراجه من الفصل  خاصیة .10

 . السماح أو عدمه للكلام خاصیة .11

 .السماح للطباعة  خاصیة .12

 . )الصوتیة والكتابیة( تسجیل المحاضرة  خاصیة .13

 .التخاطب المباشر خاصیة .14

 )www.qou.edu( . العربیة واللغة الإنجلیزیة للغة دعمه .15

وترى الباحثة أن خصائص الصف الافتراضي أن یشترك الطلبـة مـع بعضـهم الـبعض فـي الـدخول علـى 

  .رابط الصف الافتراضي للمحادثة والمناقشةعلى الخط المباشر بالویب

 الافتراضیة  الفصول متطلبات 

 )bbekhti.online.fr( ،)19:م2007 ( عبد الرزاق ذكر
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 .تحتیة شاملة تتمثل في وسائل اتصال سریعة وأجهزة ومعامل حدیثة للحاسوب  بنیة .1

ــال  تأهیـــل .2 ــتجدات العصـــر فـــي مجـ المدرســـین وتـــدریبهم علـــى اســـتخدامات التقنیـــة والتعـــرف إلـــى مسـ

 .التعلیم 

 .تعلیمیة إلكترونیة مقررات في بناء  الاستثمار .3

 .أنظمة وتشریعات تسهم في دعم العملیة التعلیمیة بشكلها المعاصر  بناء .4

 .أنظمة معلومات قادرة على إدارة عملیة التعلیم بشكلها الجدید  بناء .5

  :منها الباحثة أن التعلیم عبر الصفوف الافتراضیة له متطلبات أساسیة  وترى

 .عضو هیئة التدریس بیئة فیزیقیة مناسبة لكل من الطالب و  توفر -1

 .الافتراضي  مأجهزة حاسوب ذات جودة مناسبة للتعلی توفر -2

 . وسائط المتعددة وبرمجیاتهاوكل ما یتعلق بال مودم توفیر -3

 .Adsl اشتراك  توفیر -4

 . والطلبة عضو هیئة التدریس الكتروني لكل من  برید امتلاك -5

 ).الأوفیس والجافا (بیقیة المناسبة للتعلیم الافتراضي البرامج التط توفر -6

 .الحد الأدنى من المعرفة التقنیة في استخدام الحاسوب  لبةالط امتلاك -7

بوابة أكادیمیة لتسهیل عملیة التواصل بین الطلاب والمـدرس وأن تـتم عملیـة التواصـل بتنسـیق  توفر -8

–البــث الحــي (مسبق،بواســطة وســائل الاتصــال الالكترونــي عــن طریــق وحــدة إدارة المقــررات مثــل 
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ـــدیات– المراســـلات–الملفـــات  إدارة–المباشـــر  النقـــاش ــوار  منت كمـــا یمكـــن فـــي حـــالات خاصـــة )الحـ

  فرةاوالتقنیات المتو  قنیات إضافیة تبعا لطبیعة المقرر الدراسي،استخدام ت

 الافتراضیةالصفوف  مزایا  

: 2010 (القحطاني ،)260- 259: 2006(الخطیب ،) 19-18: 2011(  البغدادي  ذكر

   :كما یلي  الافتراضیةالمزایا للصفوف  بعض )1: 2011( معیلق أبو ،)31

 .قاعات دراسیة ومواصلات وأدوات تعلیمیة مكلفةالفصول الافتراضیة لا تحتاج إلى  .1

یهم مــن صــین فــي شــتى حقــول المعرفــة بمــن فــصختالاســتفادة مــن جهــود الأســاتذة الم یمكــن .2

ــاجرة ــ ،العقــــول المهــ ــ ــاط بــــین الــــدا ذلكوب ـــات خلــــق نــــوع مــــن الارتبــ ــــي مجتمعـ خل والخــــارج ف

 .افتراضیة

تتركز حول المـتعلم، فـالمتعلم یمكنـه اسـتخدام وتوظیـف وتكییـف أي شـكل مـن أشـكال  وسیلة .3

ــارفالمعلومــــات و  ــق الإحســــاس بالتملــــك، فــــالمتعلم لــــیس  المعــ ــه وتحقــ ــب احتیاجاتــ لكــــي تناســ

ــــتهلك ـــة ا اً مسـ ــ ــــودةللمعرف ، لموجـ ــت دائمـــــاً ـــ ــبكة الانترن ــر شـــ ـــك المعـــــارف  عبـــ ــ ـــتج لتل ــ ــــه من ولكنـ

  .والمعلومات

 .لطلاب في مناطق تعلیمیة مختلفة وفي أوقات مختلفة عدد كبیر من ا تغطیة .4

ــة علـــى المنــــاهج المعـــدة الكترونیـــاً بحیــــث تتناســـب مــــع المراحـــل الدراســــیة  تعتمـــد .5 ــذه التقنیــ هـ

  .المختلفة

ربــط هــذه التقنیــة بعــدة جامعــات ممــا یزیــد مــن فــرص الاســتفادة القصــوى مــن الخبــرات  یمكــن .6

 .المتنوعة التي تمتلكها هذه الجامعات 
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لا تحتـاج إلـى  ،ل الأعبـاء علـى الإدارة التعلیمیـةوتقلیـ والاسـتجابةالعالیة في التعامل  سرعةال .7

 .متابعة للحضور والغیاب أو رصد الدرجات فكل هذا یتم بشكل الكتروني 

تقــدیم موضــوع كــل لقــاء فــي حضــور اللقــاءات، حیــث یــتم  لبــةخیــارات متنوعــة أمــام الط تقــدم .8

 .بأسلوب مختلف  ، وتقدم في كل مرةأكثر من مرة

علــى  بــةممــا یشــجع الطل ،نتــدیات النقــاش فــي الصــف الافتراضــيمحــاور عدیــدة فــي م فــتح .9

 .المشاركة دون خوف أو خجل 

أكثر من أستاذ في تصمیم وتقدیم اللقاء یساعد على رفع جـودة اللقـاء، كمـا یسـاعد  اشتراك .10

الكهربــا عنــد الأســتاذ ع الانترنــت أو افــي التغلــب علــى بعــض المشــكلات التقنیــة، مثــل انقطــ

 .أثناء تنفیذ اللقاء 

 .الثقیلة مثل المراجعة والتصحیح ورصد الدرجات والتنظیم عباءالأ تسهل .11

فرص التمیز للمشرفین في تنفیذ الصفوف الافتراضیة وذلك من خـلال نشـر التسـجیل  تتیح .12

 ) .المودل(للطلاب عبر نظام إدارة المقررات 

اً  تجعل .13 َ  وقت واحد، وفي أي مكان وفي أي وقت  فيم والعمل التعل علىالطالب  قادر

 .شاشة المستقبل من خلال شاشة المرسل  مشاهدة .14

المتمیــز للآخــرین بحیــث یســتطیعون مشــاهدة مــا یعرضــه مــن عمــل  المــتعلمشاشــة  عــرض .15

 متمیز 
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الانترنت كمصدر أساسي وهائل لاستقاء المعلومات وتولید القدرة على البحث لـدى  اعتماد .16

 .الطلاب 

ــیطرةا .17 ــاز  لسـ ــى جهـ ــودة علـ ــا وحتـــى الـــتحكم بالبرمجیـــات الموجـ ــى شاشـــة المـــتعلم بإیقافهـ علـ

 المتعلم 

للطــلاب الــذین تــدفعهم الظــروف إلــى الانتقــال مــن وطنــه إلــى أوطــان آخــري لأســباب  تتــیح .18

ـــرة متابعــــة تحصــــیلهم العلمــــي  ـــاءات  فــــيكثیـ ـــن اللقـ ـــا انقطــــاع عـ أي مكــــان وأي زمــــان دونمـ

 . للطالب والإرشادات

الشــبكة فــي الوقــت  إلــىبنــاءة وایجابیــة فالطالــب یــدخل  قــةاســتخدام وقــت الفــراغ بطری تتــیح .19

 .ساعة من أیام الأسبوع كله  24 خلال بهالذي یناس

التعلمیة بـدلاً مـن ملقـن للمـادة التعلیمیـة  التعلیمیةللعملیة  مدیراً التدریس  هیئة عضو یصبح .20

 .التعلمیة 

 .لالتكالیف وربح الوقت لعدم التنق تدني .21

والصـــور  ابتـــداء مـــن النصـــوص العادیـــة والمتشـــعبة، علیمیـــة،بغنـــى وتنـــوع المـــواد الت تمیزهــا .22

ـــدیو،والمؤتمرات الفیدیویـــة، الســـاكنة، ومجموعـــة الدردشـــة وحلقـــات  إلـــى ملفـــات الصـــوت والفی

دارة الملفات النشاط، ٕ  . وا

جراء الشرح على  من معلملاالافتراضي یمكن  صفال أنوتري الباحثة  ٕ التحدث صوتاً وصورة وا

من التعلیق وتوجیه الأسئلة بالكتابة والصوت  لبةكترونیة ، كما یمكن النظام الطالسبورة الإل

العمل في بیئة ، و الاستخدام سهولة :يالافتراضي ما یل صفالأساسیة لل ومن السمات
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مكانیة تسجیل الدروس لإعادة مشاهدتها، و الإنترنت ٕ دارة ا، و ا ٕ كطلب ( لمشاركات الصفیة ا

  ).الإذن بالتحدث و إیقاف المتحدث و الإذن بالتحدث

 الافتراضیةالصفوف  عیوب 

 :أن عیوب الصفوف الافتراضیة تكمن في التالي) 20 :2011 (البغدادي  یرى

أن یكون المعلم علي قدر كبیر من المعرفة بالتعامل مع الفصـول الافتراضـیة وكیفیـة  ضرورة .1

  .التعامل مع الطلاب من خلالها

أن یكــون للطالــب القــدرة علــي اســـتخدام الحاســب الالكترونــي وضــرورة تــوفر شـــبكة  ضــرورة  .2

 .الانترنت أو شبكة الانترانت

  .اقع باللغة التي یستوعبها الطلابتوفر محتوي تعلیمي مناسب للنشر علي المو  ضرورة  .3

 .وجود نظام إدارة ومتابعة لنظام الفصول الافتراضیة ضرورة .4

 :الافتراضیة صفوفالباحثة أن من أهم عیوب استخدام ال ترىو   

 .الفنیة عند عضو هیئة التدریس والطالب الأعطال تكرار  .1

 .قدرة بعض الطلاب على المشاركة بسبب بطء الانترنت وقطع التیار الكهربائي  عدم .2

 .مفیدة من قبل الطلاب أثناء اللقاء الافتراضيالغیر استغلال الدردشة   .3

 .جهد كبیر من الطلاب إلى تحتاج .4

 .العملیة التعلیمیة أطرافبین  والإجابات الأسئلة أوقاتعدم انتظام   .5
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 عدم التزام الطلاب بالحضور في الوقت المحدد للقاء وعدم تقیده في المجموعة المحددة له   .6

القــدرة علــى  ، وذلــك بســبب عــدمة التــدریس فــي الوقــت المحــدد للقــاءعــدم التــزام أعضــاء هیئــ  .7

 .انشغالهم في بعض الأمور الاجتماعیة أو الواجبات البیتیة  والاتصال بالانترنت أ

 ةالافتراضی وفالصف ة لاستخدام هارات الأساسیالم 

أن دور المعلـــم فـــي التعلـــیم التقلیـــدي ) 64:2004-65(ح الـــوارد فـــي ربـــا)(1997بـــراون وهینشـــید یـــرى 

والمفتوح وعن بعد في هذا العصر یـتلخص فـي مهـام ثلاثـة تقـع علـى خـط مسـتمر ومتـداخل فیمـا بینهمـا 

التعلمیــة، ودور المشــجع علــى تولیــد المعرفــة دور المشــجع علــى التفاعــل فــي العملیــة التعلیمیــة : وهــي 

  .والابداع 

ن نجاح عضو هیئة التدریس بعامة فـي أداء عملـه یتطلـب منـه أن یكـون متمتعـاً بكفایـات عدیـدة منهـا  ٕ وا

ــلاع  ــات شخصــــیة ،كــــالاتزان النفســــي والعــــاطفي وتحمــــل المســــؤولیة والقــــدوة الحســــنة وســــعة الاطــ . كفایــ

دارة الحـــوار،  وكفایــات مهنیـــة فنیـــة كالقـــدرة علــى ٕ التخطـــیط والتحلیـــل، واتخـــاذ القــرارات بأســـلوب علمـــي وا

ــیم  ــتعلم والتعل دارة عملیتــي ال ٕ ــه قــادراً ...واتقــان مهــارات التــدریس الفعــال، وا وكفایــات علمیــة متنوعــة تجعل

وكفایـات اجتماعیـة كالقـدرة علـى ممارسـة عملیـات التنظـیم والمتابعـة والإشـراف ... على مواكبة التغیـرات

سلوب القیادي الدیمقراطي الشوري والعلاقات الإنسانیة الایجابیة مع الزملاء والطلبـة وأفـراد المجتمـع والأ

وكفایات ثقافیة منها ...المحلي والاهتمام بحل مشاكل الطلبة والتشجیع على حریة الرأي والتعاون البناء 

ورات بینمــا یؤكــد علــى الاهتمــام كثــرة الاطــلاع ومتابعــة الجدیــد والمشــاركة فــي النــدوات والمــؤتمرات والــد

ــالنمو المهنــي المســتمر هــذا النمــو الــذي یــدعو المشــرف الأكــادیمي وعضــو هیئــة التــدریس فــي جامعــة  ب

  ).6:2010الفرا،(القدس المفتوحة أن یكتسب مهارات التعلیم الالكتروني 
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ن النمــو المهنــي المســتمر إن كــان أمــراً ملحــاً لعضــو هیئــة التــدریس بعامــة فإنــه أك ٕ ثــر إلحاحــاً لعضــو وا

التدریســیة  بجامعــة القـدس المفتوحــة التــي تتبنــى التعلـیم المفتــوح، وقــد قامـت الباحثــة بالــدخول إلــى  ةالهیئـ

الصف الافتراضي في جامعة القدس لمفتوحة وتحلیل مكوناتـه، كمـا تـم الاطـلاع علـى منشـورات جامعـة 

لإلكتروني وفي ضـوء ذلـك تـرى الباحثـة القدس المفتوحة المتعلقة بالصف الافتراضي من خلال موقعها ا

  -:أن أهم المهارات الواجب أن یلم عضو هیئة التدریس بالمهارات التالیة 

 . بنسق الصف الافتراضي التحكم .1

 .على الصف الافتراضي) profile( التعریفي الملفر یتحر  .2

 .إعدادات الصوت بدقة معالجة .3

 .ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند الحاجة استخدام .4

 .ل ملف عرض شرائح البوربوینت الخاصة باللقاءیتحم .5

 .التنقل بین الشرائح المعروضة بیسرالقدرة على  .6

 .ف شاشة الكامیرا في الصف الافتراضيیتوظ .7

 .م شریط أدوات الصف الافتراضي بفاعلیةاستخدا .8

 .تسجیل الجلسة في الوقت المحدد .9

 .التصویت أثناء اللقاء استخدام .10

 ).مرتبك-غیر موافق-مضحك-تصفیق( الیة للموقف المناسبف التعبیرات الانفعیتوظ .11

 .التخاطب الكتابي على نافذة  الدردشة متابعة .12

 .بأدوات  اللوح الأبیض التحكم  .13

 .عند الحاجة  للطلبة الصلاحیات اللازمةمنح  .14

 .طلبةللالإذن بالتحدث  إعطاء .15
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 .في إدارة الصف الافتراضي  مساعد مدیر الجلسة للمساعدة اختیار .16

 .صفحات الانترنت على اللوح الأبیض عرض .17

 إلى غرف جانبیة عند الحاجة لطلبةع ایتوز  .18

 .الاختبارات القصیرة  استخدام .19

 .التسجیل في نهایة اللقاء إیقاف .20

  الممارسات التربویة لإدارة الصفوف الافتراضیة: 

الالتـــزام بالممارســـات  علـــى عضـــو هیئـــة التـــدریس فـــي جامعـــة القـــدس المفتوحـــةتـــرى الباحثـــة أنـــه یجـــب 

   -:التربویة لإدارة  الصفوف الافتراضیة أثناء تدریس المقرات التربویة وهي

 .نجاز الأهداف التربویةص مقدار معقول من الوقت لإیتخص .1

 .عبر البوابة الالكترونیة للطلبةموعد اللقاء  إرسال .2

 .على نظریة تربویة عند التخطیط لعقد اللقاء الافتراضي الاعتماد .3

 .في بدایة اللقاء طلبةعلى أسماء ال التعرف .4

 .على الانخراط في المشاركةالطلبة  زیتحف .5

 .لطلبةم ذاتیة ااحتر ا .6

 .الطلبة العلاقات الایجابیة بین یةتنم .7

 .على إتباع أسلوب التفكیر العلمي طلبةن الیتمر  .8

 .من الصفوف الافتراضیة في عملیة التعلم لطلبةتقریب نفسیة ا العمل على .9

 .أثناء سیر العملیة التعلیمیةفي  طلبةملاحظات لل إرسال .10

 .أثناء اللقاءفي الاتجاهات الوجدانیة  ةتنمی .11

 .م إجراءات سیر عملیة التدریسیتقو  .12
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 .طلبةز الممارسات الجیدة أثناء اللقاء عند الیتعز  .13

 .طلبةالفروق الفردیة بین ال مراعاة .14

فـــي نشـــاطات  مالأكـــادیمي مـــن خـــلال مشـــاركته متغذیـــة راجعـــة فوریـــة عـــن أدائهـــ طلبـــةال إعطـــاء .15

 .الصف الافتراضي

 .أثناء اللقاءفي  للطلبة ثرائیةإملفات  إرسال .16

 .على تقییم معرفتهم بأهداف اللقاءطلبة ال مساعدة .17

 .م أنشطة مناسبة لتحقیق أهداف اللقاء التربوي بفعالیةاستخدا .18

 .عبر البوابة الالكترونیة للطلبة  تسجیل اللقاء إرسال .19

  النواحي التربویة في استخدام الصف الافتراضي : 

 : ترى الباحثة أنه من أهم النواحي التربویة في استخدام الصف الافتراضي ما یلي   

 .بشكل لائق ومهذبات ملاحظالتقدیم مع الطالب المزعج، بل  عنفالاستخدام  عدم .1

حتــى لا تفقــد الغرفــة  ضــي داخــل الصــف الافترالائقــة المصــطلحات غیــر ال  اســتخدام الابتعــاد عــن .2

 .الصفیة مصداقیتها وجدیتها

 بمظهر جید وارتداء ملابس رسمیة  الظهورعلى عضو هیئة التدریس  استخدام الكامیرا یجب عند .3

 .یجب على عضو هیئة التدریس ترتیب بدء النقاش وفق تسلسل رفع الأیدي   .4

مـع مراعـاة الفـروق الفردیـة یجب تسجیل ملاحظات الطلبة والإجابة علیها بشكل واضـح ومختصـر  .5

 .بین الطلبة 

یجــب علــى عضــو هیئــة التــدریس اســتخدام اللغــة العربیــة الســلیمة فــي أثنــاء العملیــة الحواریــة داخــل  .6

 .الغرفة الصفیة 

 یجب على عضو هیئة التدریس الابتعاد عن انتقادات الآخرین في أثناء عقد جلسة الصف  .7
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 .الافتراضي 

 .أن یراعي بیئته الفیزیائیة یجب على عضو هیئة التدریس  .8

 یجب على عضو هیئة التدریس الأخذ بعـین الاعتبـار الأمـور الصف الافتراضي  منالانتهاء  بعد

 :التالیة

 .توقف التسجیل  .1

 .الاطلاع على التسجیل وتنقیحه من الأخطاء  .2

 عمل مونتاج للصف الافتراضي وحذف المقاطع الفارغة إن وجـدت فـي بدایـة التسـجیل أو نهایـة .3

 .التسجیل 

إرســال التســجیل إلــى الطلبــة بعــد عملیــة التقیــیم عبــر البوابــة الأكادیمیــة ونظــام المــودل لكــي یــتم  .4

 .الاطلاع علیه في أي وقت 

  رشادات هامة وملزمة لأعضاء هیئة التدریس والطلبـة خـلال عقـد الصـف ٕ تعلیمات وا

  يالافتراض

 .أن یحضر الطلبة  في غرفة الصف الافتراضي قبل بدء اللقاء بنصف ساعة    .1

 .الامتناع عن التدخین في غرفة الصف الافتراضي    .2

 .عدم استخدام الهاتف المحمول أثناء عقد اللقاء الافتراضي مهما كانت الأسباب   .3

 .یمنع إحداث أي فوضى خلال عقد اللقاء، وسیحرم من یحدث ذلك أثناء اللقاء   .4
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  في جامعة القدس المفتوحة التعلیم الإلكتروني : الرابعالمبحث 

ســتقوم الباحثــة بعــرض مــا یتعلــق بالبوابــة الأكادیمیــة، نظــام المــودل، نظــام الصــف الافتراضــي،       

الالكتروني، وكذلك الإجراءات التطبیقیة لتلك الأنظمة بمـا یخـدم الدراسـة أنظمة تطبیقیة للتعلیم  بوصفهم

  .الحالیة

   الجامعیة الأكادیمیة البوابة: أولاً 

، والبوابــة فــي ویعنــي المـدخل أو البــاب) portal(كلمـة البوابــة مــأخوذة مـن المصــطلح الانجلیــزي   

معلومــات الخاصــة بموضــوع معــین ومنهــا مــا مفهــوم الانترنــت یعنــي موقعــاً إلكترونیــاً یمــتلأ بالبیانــات وال

هــو خــاص بشــخص أو فــرد معــین ، حیــث یتطلــب الوصــول إلــى بعــض مــن هــذه المعلومــات أن یكــون 

  )http://www.qou.edu (.المستخدم مسجلاً ضمن المستخدمین لهذا الموقع 

التفاعـل المسـتمر بـین لقد أصبح استخدام البوابات أمراً ملحاً في عالم الانترنـت لكثـرة المعلومـات وتنـوع 

، ممــا یتطلــب أن یتعــرف الموقــع علــى المســتخدم وأن یــزوده ع الالكترونیــة ومســتخدمي الإنترنــتالمواقــ

  .بالبیانات التي تهمه دون عناء البحث عنها 

وقد أصبحت أهمیة البوابـات أكثـر ضـرورة أیضـاً فـي مجـال التعلـیم والتعلـیم العـالي حیـث التواصـل بـین 

 طالـبلیس متاحاً وجهاً لوجـه فـي كـل الظـروف لـذلك فمـن الممكـن لل طلابوال دریسیةأعضاء الهیئة الت

فوائـد أخـرى أن یحصل على المادة العلمیة ویطلع على سجلاته الأكادیمیة وهو في بیته بالإضافة إلى 

ســـتقوم الباحثـــة بـــذكرها عنـــد الحـــدیث عـــن فوائـــد البوابـــة الأكادیمیـــة علـــى المســـتوى الأكـــادیمي والإداري 

ولمواكبة هذه التطورات التقنیـة والاتجـاه المتواصـل نحـو توظیـف التكنولوجیـا الحدیثـة فـي خدمـة الفني، و 

العمـل علـى بنـاء بوابـة أكادیمیـة للجامعـة لخدمـة العـاملین  الى جامعة القدس المفتوحة سعتالتعلیم فقد 

  .بشكل خاص  أعضاء الهیئة التدریسیة والطلابفیها بشكل عام و 
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 الجامعة الأكادیمیة ف بوابة اأهد: 

 .دعم بیئة التعلیم الإلكتروني - 1

زیــادة فــرص التواصــل بــین كافــة القطاعــات فــي الجامعــة مــن أعضــاء هیئــة التــدریس، والطــلاب،   - 2

 .والدوائر الأكادیمیة والإداریة

وسـیلة مسـاندة لأعضــاء هیئـة التــدریس والطـلاب فـي مواجهــة الصـعوبات والأوضــاع الداخلیـة فــي  - 3

ــاً أمــام الطــلاب یحــول دون الوصــول إلــى الجامعــة والالتقــافلســطین، التــي ت ء بأعضــاء شــكل عائق

 .هیئة التدریس

ــنهم مــــن  - 4 ــلاب التــــي تمكـ ــد مــــن الخـــدمات الدراســـیة والأكادیمیــــة للطـ ــة العدیـ ــوفر البوابـــة الأكادیمیــ تـ

   .الحصول علیها مباشرة من خلال الإنترنت

  :فوائد البوابة الأكادیمیة لجامعة القدس المفتوحة
  

لكترونـي فـي جامعـة القـدس ودلیل التعلـیم الإ ،من خلال الإطلاع على موقع جامعة القدس المفتوحة   

تبــین للباحثــة الفوائــد التالیــة ) 2010تعلــم كیــف تــتعلم ،(المفتوحــة، ومنشــورات جامعــة القــدس المفتوحــة

  -:للبوابة الأكادیمیة 

  :المستوى الأكادیمي     

والتعلـیم  المفتـوح ع علـى المـادة العلمیـة وتعزیـز مفهـوم الـتعلم ستمكن البوابة الطلاب من الإطلا - 1

  .مما یوفر بیئة الكترونیة مناسبة وسهلة للجمیع ) E- Learning(الالكتروني 

تــوفر البوابــة للطــلاب إمكانیــة التســجیل للمســاقات والمقــررات والإطــلاع علــى ســجلاتهم بمــا فــي  - 2

 .كادیمي ذلك العلامات والمقررات المجتازة والوضع الأ
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ومســاعدتهم لهیئــة التدریسـیة فــي توعیــة الطــلاب ، تـوفیر الوقــت والجهــد الــذي یقـوم بــه أعضــاء ا - 3

 .في تسجیل المقررات حیث ستلقي هذه المهمة إلى حد كبیر على عاتق البوابة 

مســاعدة أعضــاء الهیئــة التدریســیة فــي الإطــلاع علــى ســجلاتهم ، جــداول اللقــاءات الأســبوعیة  - 4

، الاتصـــال والتفاعـــل مـــع لطـــلاب المســـجلین فـــي كـــل مســـاق، إدخـــال العلامـــاتوائم اإعـــداد وقـــ

 .وغیرها من الفوائد ) Memos(الطلاب عن طریق إرسال الرسائل 

ـــلاب  )Forums( ةاســــتخدام المنتــــدیات الإلكترونیــــ - 5 ــهم والطـ ـــلاب أنفســ ــین الطـ وزیــــادة النقــــاش بــ

 .وأعضاء هیئة التدریس مما یعزز مفهوم المشاركة والتفاعل

الأخبــار والإعلانــات بشـكل دینــامیكي مــن قبـل مســتخدمي البوابــة وفـق المعــایر والأنظمــة  وضـع - 6

ــل  عالمناســـبة حیـــث یـــتم الإطـــلا ــة علـــى ) Moderator(علیهـــا مـــن قبـ ــل الموافقـ ــم قبـ أو المحكـ

ظهورهــا علـــى البوابـــة حیـــث تــم تصـــنیف هـــذه الإعلانـــات حســب المنـــاطق التعلیمیـــة والمقـــررات 

كــذلك یــتم بســهولة وضــع تصــنیفات أخــرى , علانــات أخبــار الجامعــة الدراســیة بالإضــافة إلــى إ

 .حسب الحاجة

  المستوى الإداري والمالي        

الفوائد التي ذكرناها سابقاً ستساعد في توفیر جهـد ووقـت طـاقم دائـرة القبـول والتسـجیل وبالتـالي  - 1

  .یستغل هذا الوقت في تحسین مستوى العمل وتركیزه في مجالات أخرى 

ائیات المهمــة والتــي یســعى طــاقم البوابــة إلــى زیادتهــا مــن حــین إلــى تــوفر  - 2 البوابــة بعــض الإحصــ

أخر وتشمل معدل علامات الطلاب في نفس المقرر في المناطق التعلیمیة المختلفة والمشتركة 

 . في البوابة 

  .الاستغناء عن كثیر من الأعمال الورقیة وبالتالي تقلیل الأخطاء في إدخال البیانات - 3
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  المستوى الفني 

إن تطویر بوابة الجامعة قد فتح أفاقا جدیدة في مجال تطویر مستوى الأداء والإمكانیات الفنیة في   

ن نجــاح هــذه التجربــة ســیكون لــه أثــر إیجــابي فــي تطــویر برمجیــات , بشــكل خــاص ICTI  مركــز ٕ وا

  . أخرى بهذا السیاق

ا یواكـــبراً أمـــراً مســـتمیكـــون تطـــویر البوابـــة أن  وتســـعى الجامعـــة إلـــى   ل التطـــویر المســـتمر فـــي مجـــ

ــت ـــات والانترنــ ا المعلومـ ــ ـــیم الالكترونــــي  والســــعي نحــــو جامعــــة تكنولوجیــ ـــي مجــــال التعلـ ــریة فـ عصــ

ولمعرفة الإجراءات التطبیقیة للدخول إلي البوابة الأكادیمیة في جامعـة القـدس المفتوحـة  .المعاصر

 )).6(انظر ملحق رقم (

 ارة التعلم بواسطة المودل نظام إد: ثانیاً 

نترنـت وهـو مـن البـرامج التعلـیم والـتعلم التـي تـتم عبـر الإهو نظام افتراضي لإدارة عملیتي  :المودل

ویعنـي ذلـك . العامـة GNUویـوزع تحـت رخصـة ) open source software(مفتوحـة المصـدر 

  .ه مجاناتعدیله وتوزیعوتركیبه واستعماله و  بأنه یحق للكل بان یقوموا بتحمیله

من وضع مقرره الدراسي على الإنترنت بكـل یسـر وسـهولة  عضو هیئة التدریسیمكًن هذا البرنامج 

ـــــه  ـــا یمكن ـــات،  كمــ ـــارین والواجبـــ ـــة، والتطبیقیــــــة، التمــ ــطة كالأنشــــــطة المرجعیــ ـــدة أنشـــ ـــــدیم عـــ مــــــن تق

ــارات الطـــلاب   .الاستفتاءات،والمشـــاركة فـــي الآراء ـــر كامـــل عـــن زیـ ویســـتطیع الحصـــول علـــى تقری

وتعتبـــر أیضـــاً مـــن البـــرامج .بتســـلیمها اقـــامو علیهـــا والأنشـــطة التـــي  اللموقـــع والـــدرجات التـــي تحصـــلو 

   )http://virtulclassroom.blogspot.com(  .رالمفتوحة المصد

والخصــائص لمعظــم أنظمــة إدارة وقــد انتشــر هــذا النظــام انتشــارا واســعا كونــه یجمــع بــین الصــفات 

  :لذا فهو,التعلم الأخرى المستخدمة في العالم 

 GMS(course management system)أحد أنظمة إدارة المقررات  -
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 LMS(learning management system)أحد أنظمة إدارة التعلم  -

  learning content management system(LCMS)وأحد انظمه إدارة محتویات التعلم  -

  e learning platformوأحد أنظمة التعلم الالكتروني  -

  :المودل في العملیة التعلیمیة نظام فرهااالمزایا التي یو 

  :أهمها , یمكن توظیفها في العملیة التعلیمیة  نظام المودل مزایا واستخدامات كثیرة ل

دارة أنشطة تعلیمیة تتعلق بالمقررات - 1 ٕ   .تصمیم وا

دارتها عبر الانترنتتطویر هیكلیة لترتیب  - 2 ٕ  .المحتویات التعلیمیة وعرضها وا

 .التواصل المتزامن من خلال التحادث الكتابي وغیر المتزامن من خلال حلقات النقاش - 3

ــین , وتصــــحیحها , الدراســـیة تإعـــداد الامتحانــــات القصــــیرة أو التعیینــــا - 4 ونشــــر علامــــات الدارســ

 .مصحوبة بتغذیة راجعة مناسبة لكل طالب

 .من خلال نظام المراسلات لبةلطالتواصل مع ا - 5

 .تزوید عضو هیئة التدریس  بتقاریر متنوعة  - 6

 .نشر الإعلانات من قبل عضو هیئة التدریس - 7

یــوفر إمكانیــة إضــافة مســرد للمصــطلحات بحیــث تظهــر بشــكل عشــوائي علــى الشاشــة الرئیســیة  - 8

 .للمقرر

  )).7(انظر ملحق رقم (ولمعرفة كیفیة الدخول إلى نظام المودل في جامعة القدس المفتوحة 
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  نظام الصف الافتراضي: ثالثاً 

الصـــف الافتراضـــي هـــو تقنیـــة تعلیمیـــة تعلمیـــة عبـــر الانترنـــت، تقـــوم علـــى تـــوفیر بیئـــة صـــفیة      

جـراء المناقشـات وتنفیـذ الأنشـطة المنهجیـة واللامنهجیـة،  ٕ تفاعلیة، یمكن من خلالها تقدیم اللقاءات وا

حضــور اللقــاءات لبـة والط ادیــة، وتتـیح لأعضــاء هیئـة التــدریسعبـنفس جــودة وكفـاء غرفــة الصـف ال

والاشــتراك فــي جمیــع أنشــطة الصــف الافتراضــي عبــر الانترنــت، دون الحاجــة للتواجــد الفیزیقــي فــي 

  .الغرف الصفیة

 الخدمات التي تقدمها خدمة تقنیة الصفوف الافتراضیة: 

البیــت، المختبــر، (یمكــن للطالــب  حضــور اللقــاء والمشــاركة بالأســئلة والنقــاش مــن أي مكــان   .1

  .أو أي مكان یتوافر فیه  جهاز حاسوب وخط انترنت.....) العمل، مقهى الانترنت

یمكــن للطالــب الاســتماع إلــى تســجیل اللقــاء فــي أي وقــت وأي مكــان، تســتمع مــن خلالهــا إلــى  .2

 .ومناقشاتهملبة ئلة الطشرح عضو هیئة التدریس وأس

المحتــوى مشــاركة الطالــب مــع زملائــه فــي نشــاطات منهجیــة ولا منهجیــة تعمــل علــى إثــراء فهــم  .3

 .للمقررات العلمي

سـائط مسـاندة یمكن للطالب أن یحتفظ بالمكتوب على اللوحة البیضاء ونافذة الدردشـة، أو أي و  .4

 .على جهازك الخاصیتم إرسالها من قبل، 

تغذیة راجعة فوریة عن أدائه الأكـادیمي مـن خـلال مشـاركته فـي نشـاطات یحصل الطالب على  .5

 .الصف الافتراضي

 .اضیة في أوقات تناسب جمیع الطلابإمكانیة تقدیم الصفوف الافتر  .6

لى الجامعة .7 ٕ  .التواصل مع عضو هیئة التدریس دون الحاجة إلى الانتقال من وا
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ــي مثــــل  ــة تقنیــــة الصــــف الافتراضــ ــة التــــي تقــــدم خدمــ ــد مــــن الشــــركات العالمیــ و  Wimbaوهنــــاك العدیــ

FarStone والشركات المحلیة مثل ،TDM System أما خدمـة الصـفوف الافتراضـیة الموجـودة فـي ،

وهـي أحـدى الشـركات الرائـدة عالمیـا فـي مجـال  Elluminate  جامعـة القـدس المفتوحـة فتقـدمها شـركة

تقنیــة الصـــفوف الافتراضـــیة، وتقــدم خـــدماتها لعـــدد مــن الجامعـــات ومراكـــز البحــث العلمـــي والمؤسســـات 

التربویــة ذات الســمعة العالمیــة، وتعــد جامعــة القــدس المفتوحــة أولــى المؤسســات التعلیمیــة فــي فلســطین 

  .التي تعتمد هذه التقنیة

  الافتراضیةاستخدام الصفوف. 

ــیة بشـــكل جیـــد یجـــب الجمـــع بـــین الأســـاس النظـــري   لیـــتمكن الطالـــب مـــن اســـتخدام الصـــفوف الافتراضـ

  :والتدریب العملي

 معرفة مزایا التقنیة، ووظیفة كل منها وكیفیة الاستخدام الأمثل لها: الأساس النظري. 

 حیــث تــوفر الجامعــة  حیــث تعمــل الممارسـة علــى تحســین الاســتخدام،: التـدریب العملــي علــى التقنیــة

العدیــد مـــن الـــدورات للتــدریب علـــى التقنیـــة، كمـــا یمكــن اســـتخدام نســـخ التــدریب التـــي تقـــدمها شـــركة 

elluminate عبر موقعها على الانترنت.  

 دام الصف الافتراضياستخ.  

، فـإن الصـفوف )طالـب -عضـو هیئـة التـدریس(مثلما تتكون الأدوار داخل الصف من دورین أساسـیین 

ـــی ــفیة الافتراضــ ـــؤول الغرفـــــة الصـــ ـــیین مســ ـــن دوریـــــن أساســ ــــون مــ ـــذلك تتكـ ــــارك Moderatorة كــ ، ومشـ

Participant وسـنقدم فــي الجــزء التــالي مجموعـة مــن إرشــادات الاســتخدام، والتـي تتــیح تطبیــق التقنیــة ،

  .واستخدامها بسهولة ویسر كمشارك أو كمسؤول
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 الدخول إلى الصف الافتراضي:  

    . ل علــى اســم المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــة بالصــف الافتراضــي مــن منســق المقــررو حصــلا  - 1

 )المحاضر الأول له حساب والمحاضر الثاني له حساب آخر(

 .في شریط العنوان) https://sas.elluminate.com(ل عنوان خادم الصف الافتراضي اإدخ - 2

  

  الدخول إلى الصف الافتراضي) 1(شكل رقم 

فــي الخانـة المخصصــة لــذلك ) Password(وكلمـة المــرور) Username(المســتخدم ل اســم اإدخـ - 3

 ).Log In(وبعد ذلك الضغط على
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 black boardالدخول إلى )2(شكل رقم 

ـــى ) Profile(بروفایـــل أولاً الالضـــغط علـــى الـــدخول بنجـــاح، یـــتم بعـــد أن یـــتم  - 4 ومـــن ثـــم الضـــغط عل

)Edit (الشخصي لكتابة الاسم . 

  
 إعدادات البروفایل )3( شكل رقم 
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 إعدادات الصف الافتراضي  ) 4( شكل رقم 

، ومـن ثـم الضـغط علـى )Display Name(الشخصي في الخانة المخصصة لذلك  كتابة الاسم   - 5

لـــدخول إلـــى الصـــف العملیـــة تتكـــرر فـــي كـــل مـــرة أثنـــاء ا هـــذه(لحفـــظ التغییـــرات، ) Save(تحـــدیث 

 ).الافتراضي

  
    تحریر إعدادات الصف الافتراضي  ) 5(شكل رقم 
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 My(بـالنقر علـى  جـوع إلـى قائمـة غـرف الصـف الافتراضـيالر  الشخصي، یمكـن بعد إعداد الاسم - 6

Schedule(وتكون عادةً باسم المقرر ، بعد ذلك تظهر الغرفة الخاصة بعضو هیئة التدریس. 

  

 
  تثبیت إعدادات الصف الافتراضي  )6(شكل رقم 

  ج

 .المقابل لاسم الغرفة  (Join)الضغط على  الصف الافتراضي یجب ل إلى غرفةللدخو  - 7

  
  الدخول إلى الصف الافتراضي  )7(شكل رقم 
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 یتم التحمیل للدخول إلى الصف الافتراضي  - 8

  
 تحمیل الجافا للدخول إلى الصف الافتراضي  ) 8(شكل رقم 

الأساسـیة وتتمثـل فـي  تقنیاتهبعد انتظار التحمیل یتم الدخول إلى الصف الافتراضي والتعرف على  - 9

شــریط العنــوان ، شــریط القــوائم ،نافــذة الصــوت والفیــدیو ،نافــذة المشــاركین ،نافــذة الدردشــة ، شــریط 

 .الأدوات، منطقة العرض 

  ج

  
  غرفة الصف الافتراضي  )9(شكل رقم 
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 : ة الشاشة الرئیس

  
  الشاشة الرئیسة للصف الافتراضي  )10(شكل رقم 

  النوافذ والأشرطة 

  
  نوافذ الصف الافتراضي   )11(شكل رقم 
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زر رفـع الیـد ،  ،الخـروج المؤقـت ،قائمـة التعبیـرات ،التوسـع/وتشـمل زر الامتـداد :  نافذة المشـاركین

شــریط حالــة المشــارك، شــریط الأدوات، مؤشــرات نشــاط  ،قائمــة الخیــارات ،قائمــة المشــاركین ،التصــویت

  .خیارات المشارك قائمة  ،المشاركین

  
  نافذة المشاركین  )12(شكل رقم 

  
  الصلاحیات إلى التعرف – المشاركین نافذة

  
  التعرف على الصلاحیات )13( شكل رقم 
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  الصوت وضع/المشاركین  نافذة

  
  وضع الصوت ) 14(شكل رقم 

  

زر  التحدث، زر ،مؤشر مستوى المیكروفون ،الامتداد/وتشمل زر التوسعة : الصوت والفیدیو  نافذة

  مؤشر مستوى الصوت ،ةشاشة عرض الفیدیو الرئیسی ،معالج إعداد الصوت ، قائمة الخیارات

  
  الصوت والفیدیو  )15(شكل رقم 

  عرض صورة التهیئة وتشمل صورة ما قبل العرض، زر : نافذة الصوت والفیدیو
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  ما قبل العرض )16(شكل رقم 

، صندوق الرسائل النصیة، ألسنة المحادثة الامتداد/التوسعة وتشمل زر  :نافذة المحادثة الكتابیة 

  .،قائمة الخیارات، ناحیة المحادثة، قائمة التعبیرات 

   المحادثة الكتابیة)17(رقم  شكل
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  نافذة المحادثة الكتابیة 

  
  تابع المحادثة الكتابیة  )18(شكل رقم 

لأدوات، زر رحلــة الشــبكة العنكبوتیــة اللــوح الأبــیض شــریط ا شѧѧریط عمѧѧل شѧѧملوی :اللــوح الأبــیض 

صــفحة اللـون الأبــیض، خصـائص درجــة  ،المعلومـات ، قائمــةاســم الصـفحة ،مجـا،قائمـة المقــاییس والأح

  .ألوان المحرر، شریط أدوات اللوح الأبیض 

  
  اللوح الأبیض)19(شكل رقم 
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  شریط أدوات اللوح الأبیض 

  
  أدوات اللوح الأبیض )20(شكل رقم 

  شریط أدوات لوحة المعلومات 

  
  أدوات لوحة المعلومات)21(شكل رقم 
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  :تقنیات الصف الافتراضي 

  ) 1( جدول رقم 

إلى الفصل الثالث الذي یتناول الدراسات السابقة وتتشكل في ثلاثة بعد نهایة الفصل الحالي  لسننتقو 

   .محاور رئیسة

 

  
  
  

  تقنیات الصف الافتراضي

  التحكم بنسق عرض الصف الافتراضي  النسق .1

  )profile(تحریر الملف التعریفي للمشرف على الصف الافتراضي   الملف .2

  .معالجة إعدادات الصوت بدقة الصوت .3

  .استخدم ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند الحاجة لتنظیم العمل التوقیت .4

  .تحمیل ملف عرض شرائح البوربوینت الخاصة باللقاء تحمیل .5

  التنقل بین الشرائح المعروضة  التنقل .6

  توظیف شاشة الكامیرا في الصف الافتراضي لمتابعة الطلبة الكامیرا .7

  شریط التحكم في إدارة الصف الافتراضي   أدوات .8

  تسجیل جلسة اللقاء في الوقت المحدد من قبل عضو ھیئة التدریس  التسجیل .9

  یستخدم للتغذیة الراجعة أثناء اللقاء التصویت .10

  ).مرتبك-غیر موافق-مضحك-تصفیق( توظیف التعبیرات الانفعالیة في الموقف   التعبیرات .11

  .التخاطب الكتابي للطلبة على نافذة  الدردشة متابعة    التخاطب .12

  یتم عرض الملفات والرموز وتصفح النت وكل ما یتعلق بالمقرر على الطلبة لوح أبیض .13

  .یتم منح الصلاحیات اللازمة للطلبة  عند الحاجة  الصلاحیات .14

  .إعطاء الإذن بالتحدث للطلبة وقت الحاجة  الإذن .15

16. Moderator   یساعد عضو ھیئة التدریس في إدارة الصف الافتراضي في وجود عطب  

  .تصفح  صفحات الانترنت على اللوح الأبیض وعرضھا على الطلبة   التصفح .17

  توزیع الطلبة  إلى غرف جانبیة عند الحاجة أو عزل الطالب المشاغب  غرف .18

  الأھداف، ومعرفة المستوىاستخدم الاختبارات القصیرة للتحقق من وضوح   الاختبارات .19

  .توقیف التسجیل في نھایة اللقاء  التوقف .20
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  الفصل الثالث 

  الدراسات السابقة
  

 لمفتوحدراسات تناولت التعلیم ا 

 دراسات تناولت التعلیم الإلكتروني  

 فتراضيدراسات تناولت التعلیم الا  
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  الفصل الثالث

  السابقة الدراسات

  

یتناول الفصل الحالي الدراسات السابقة حول التعلیم المفتوح، والتعلیم الإلكتروني والتعلیم الافتراضي 

إلى  وتم تصنیف الدراسات السابقة وتم ترتیب الدراسات على حسب أهمیتها وأقربها من الموضوع 

بالتعلیم المفتوح، والمحور الثاني الدراسات المحور الأول الدراسات المتعلقة : ثلاثة محاور وهي 

المتعلقة  بالتعلیم الإلكتروني ، والمحور الثالث الدراسات المتعلقة بالتعلیم الافتراضي وتم عرض 

  .القدیم إلى الحدیث الدراسات من 

  المفتوح  مالتعلیالدراسات المتعلقة ب: ول المحور الأ 

 ) (Arome,2001  أرومي: دراسة .1

  ".امعة زمبابوي المفتوحة وكفایتهامدى توافر مصادر التعلم الذاتیة المتاحة للطلاب في ج:" بعنوان  

ــتعلم مصــادر تــوافر مــدى إلــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هــدفت  جامعــة فــي للطــلاب المتاحــة الذاتیــة ال

 وقـد ،علیها التغلب في تسهم التي والحلول الطلاب یواجهها التي والمعوقات وكفایتها، المفتوحة زمبابوي

 وتوصـــلت. المعلومــات لجمــع والملاحظــة الشخصــیة المقابلـــة من خــلالالحالــة، دراســة الباحــث اســتخدم

 قـــاطنو فـــیهم بمـــا علیهـــا الطـــلاب جمیـــع وحصـــول ،المطبوعـــة المـــواد تـــوافر:  النتـــائج أهـــم إلـــى الدراســـة

 عــدم وبالمقابــل, للجامعــة الــرئیس المبنــى فــي الآلــي الحاســب أجهــزة وتــوافر البعیــدة، الجغرافیــة الأمــاكن

 المبنــى فــي الطلبــة قبــل مــن الآلــي الحاســب أجهــزة اســتخدام محدودیــة إلــى إضــافة ، الفــروع فــي توافرهــا

 تحــد وبیئیــة وأكادیمیــة إداریــة معوقــات وجــود أظهـرت كمــا الإداریــة، الأعمــال فــي تســتخدم كونهــا الـرئیس

 عملیـة مـن تُحـد وبیئیـة وأكادیمیـة إداریـة معوقـات تـذلیل فـي تسـهم التـي الحلـول أهم أما التعلم عملیة من
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-learning by بالتجربـــة والـــتعلم)  student networking الطلابیـــة الشـــبكة(  التعـــاوني الـــتعلم

default   

 )2006( وآخرون سمرة أبو: دراسة .2

المعوقات التي تواجه المشـرفین الأكـادیمیین المتفـرغین فـي جامعـة القـدس المفتوحـة : " بعنوان 

  ". في فلسطین

 القـدس جامعة في الأكادیمیین المشرفین تواجه التي المعوقات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

لـــى, المفتوحـــة ٕ ــة العلمیـــة، الدرجـــة الجـــنس،:  متغیـــرات أثـــر وا , التخصـــص ,الخبـــرة, الأكادیمیـــة الرتبـ

 لهــا اةأد الاسـتبانةوكانـت  الوصـفي المـنهج الدراسـة نهجــتو  الإشـراف عملیـة فـي التعلیمیـة والمنطقـة

حصــل علــى أعلــى  العلمــي والبحــث المهنــي النمــو مجــالإن :  النتــائج أهــم إلــى الدراســة وتوصــلت

 تقـــدیرات وكانـــت .والمالیـــة الإداریـــة للمعوقـــات كانـــت درجـــة وأدنـــى, درجـــة مـــن وجهـــه نظـــر العینـــة 

, التعلیمـي النظـام ومعوقـات, التحتیـة والبنـى المرافـق مجـالي فـي الـذكور مـن أعلـى للمعوقـات الإناث

 العلمـي والبحـث المهنـي والنمو والمالیة الإداریة المعوقات لمجالي الذكور تقدیرات درجة كانت بینما

، وأیضاً أظهـرت النتـائج اخـتلاف تقـدیرات أفـراد مجتمـع الدراسـة للمعوقـات الإناث تقدیرات من أعلى

التي تواجههم باختلاف الدرجة العلمیة لصالح حملة الـدكتوراة ، والتخصـص لصـالح ذوي تخصـص 

، والرتبــة الأكادیمیـة لصـالح رتبــة أسـتاذ مشــارك فـأعلى، والخبـرة لصــالح مـن تزیــد "العلـوم الطبیعیـة "

  .والمنطقة التعلیمیة لصالح منطقة غزة التعلیمیةسنة، 12خبرته عن 

 ) 2007( الیاور: دراسة .3

ــة الجامعــات فــرع فــي الجــامعي التعلــیم معوقــات" : بعنــوان   المملكــة فــي بجــدة المفتوحــة العربی

  ".  الطلاب نظر وجهه من السعودیة العربیة
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 المفتوحــة العربیـة الجامعــات فـرع فـي الجــامعي التعلـیم معوقـات أهــم تحدیـد إلـى الدراســة هـذه هـدفت

 فــروق أي إلــى التعــرف إلــى إضــافة, الطــلاب نظــر وجهــه مــن الســعودیة العربیــة المملكــة فــي بجــدة

ـــة ذات ـــین إحصـــائیة دلال ــات متوســـطي ب ــراد درجـ ـــة أفـ ــامعي التعلـــیم معوقـــات إزاء الدراســـة عین  الجــ

, الوصــفي المــنهج الدراســةونهجــت  التخصــص ،رالعمــ الجنســیة، ،سالجــن لمتغیــرات تبعــاً  المفتــوح،

, الإداریــة المعوقــات:  هــي رئیســة محــاور ةثلاثــ الاســتبانه وتضــمنت ،الاســتبانه أســلوب واعتمــدت

 طـلاب أن:  النتائج أهم إلى الدراسة توصلت وقد. والفنیة البیئیة والمعوقات الأكادیمیة، والمعوقات

ــانون الجامعـــة داریـــة وفنیـــة أكادیمیـــة مشـــكلات مـــن یعـ ٕ  الجامعـــة، فاعلیـــة مـــن ویحـــد یـــؤثر ممـــا ، وا

  .الجامعة طلاب یواجهها التي المعوقاتبضرورة الحد من  الدراسة وأوصت

       )2010( الأیوبي: دراسة .4

ــة: "بعنــوان  ــب مـــن وجهــة نظـــر  المفتــوح التعلـــیم تجرب فـــي ســوریة دراســـة تقویمیــة فــي جامعـــة حل

  ".الدارسین

 العربیـــة الجمهوریــة فــي بعـــد عــن والــتعلم المفتـــوح التعلــیم تجربــة إلـــى التعــرف إلــى الدراســـة هــذه هــدفت

 المفتـوح التعلـیم بـرامج بعـض علـى میدانیـة دراسـة أجریـت فقد الدراسة من العام للهدف وتحقیقاً  ,السوریة

 التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة ونهجت سوریا، في المفتوح للتعلیم نموذجا باعتبارها حلب جامعة في

 . هـا وفـي تخصصـات مختلفـةطلاب على استبانه) 775( وزعت حیث الاستبانة، أسلوب باستخدام وذلك

  لا یسـهم  حلب جامعة في المفتوح للتعلیم الداخلي النظام : التالیة النتائج  أهم إلى الدراسة توصلت وقد

ـــام نجــــــاح ـــي النظـــ ــیم التعلیمـــ ــوح للتعلــــ ــي المفتــــ ـــةال فــــ ــا ، جامعـــ ــــفت كمــــ ـــة كشــ ـــیم أن الدراســـ ـــلاب تقیـــ  الطـــ

  . اً سلبی اً تقییم هو جامعةال في ملتحقین بهال لاختصاصهم
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  بالتعلیم الإلكتروني الدراسات المتعلقة : المحور الثاني 

 )2002( الزهراني: دراسة .1

 تقنیــات مقــرر لطــلاب الدراســي التحصــیل علــى العنكبوتیــة الشــبكة صــفحات اســتخدام أثــر: " بعنــوان

  ". بالریاض المعلمین بكلیة التعلیم

 لطـلاب الدراسـي التحصـیل على العنكبوتیة الشبكة صفحات استخدام أثر تعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 الباحـــث قـــام وقـــد ونهجـــت الدراســـة المـــنهج التجریبـــي، بالریـــاض، المعلمـــین بكلیـــة التعلـــیم تقنیـــات مقـــرر

 واختـار السـعودیة، العربیة بالمملكة المعلمین بكلیات التعلیم تقنیات مقرر بطلاب الدراسة مجتمع بتحدید

 ضــابطة مجمــوعتین إلــى العینــة هــذه تقســیم تــم و طالبــا،) 24( مــن مكونــة عینــة عشــوائیة بطریقــة مــنهم

 دلالـة ستوىم عند إحصائیا داله فروق وجود عدم منها النتائج من مجموعة إلى توصلت وقد وتجریبیة،

)0.05≥α (درسـت التـي المجموعـة بـین التعلـیم تقنیـات مقـرر لطـلاب الدراسي التحصیل متوسطات في 

 علاقـــة هنـــاك كانـــت ولكـــن التقلیدیـــة، بالطریقـــة درســـت التـــي والمجموعـــة الانترنـــت، صـــفحات باســـتخدام

  .الانترنت صفحات باستخدام ودراسته التعلیم تقنیات مقرر نحو الاتجاه في إیجابیة

 )2003( سلامة: دراسة .2

 –الدراسـي لطلبـة جامعـة القـدس المفتوحـة أثر استخدام شبكة الانترنت علـى التحصـیل  ": وانبعن   

  ".  في مقرر الحاسوب في التعلیم -فرع الریاض

 جامعـة لطلبـة الدراسـي التحصـیل علـى الانترنـت شـبكة  اسـتخدام أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 مجتمـع وتكـون التجریبي المنهج الدراسة ونهجت ،" التعلیم في الحاسوب" مقرر في المفتوحة القدس

 الصـیفي الفصـل فـي المفتوحة القدس جامعة في التعلیم في الحاسوب مقرر طلبة جمیع من الدراسة



www.manaraa.com

73 
 

، طالبـــاً ) 72(  وعــددهم الجامعـــة فـــي المســـجلین)  م2003(   لعــام ،) 34(  مـــنهم وطالبـــةً  و طالبـــاً

 ضـابطة مجموعـة باختیـار الباحـث قـام ذلـك بعـد. العینـة نفـس الدراسـة مجتمـع واعتبر طالبة،) 38(

 فـــي الحاســـوب مقـــرر محتـــوى التجریبیـــة المجموعـــة درســـت حیـــث عشـــوائي، بشـــكل تجریبیـــة وأخـــرى

ــین فـــي المعلومـــات شـــبكة باســـتخدام التعلـــیم ســـت حـ ّ ر ــة دُ ــس الضـــابطة المجموعـ  المقـــرر محتـــوى نفـ

 النتــائج أهــم إلــى الدراســة وتوصــلت). والنقــاش المحاضــرة( التــدریس فــي التقلیدیــة الطریقــة باســتخدام

 التحصـــیلي الاختبـــار علـــى الكلـــي الحســـابي الوســـط فـــي إحصـــائیة دلالـــة ذات فـــروق وجـــود: التالیـــة

ً  أفضل كانت التجریبیة المجموعة أن أي التجریبیة، المجموعة لصالح  الضـابطة المجموعـة من أداء

. الدراسـي التحصـیل فـي الإنـاث لصـالح إحصـائیة دلالـة ذي الكلـي الحسـابي الوسط في فرق ،وجود

  الدراسـة وأوصـت.والجـنس المـادة عـرض طریقـة بـین التفاعـل لصـالح إحصـائیة دلالـة ذي أثـر وجود

ــات مـــن المزیـــد بـــإجراء ـــیم، فـــي الانترنـــت شـــبكة اســـتخدام حـــول الدراسـ  شـــبكة اســـتخدام وتعمـــیم التعل

  .بعد عن التعلم في الانترنت

  ) 2007( حمایل: دراسة .3

المتفرغین في جامعة القدس المفتوحة في المعوقات التي تواجه المشرفین الأكادیمیین : " بعنوان

  ".  استخدامهم لبوابة الجامعة الأكادیمیة

 الأكــادیمیون المشــرفون یواجههــا التــي والمعوقــات الصـعوبات علــى التعــرف إلــى الدراســة هــذه هـدفت

.  لهـــا أداة الاســتبانة و الوصــفي المــنهج الدراســة نهجـــتو , المفتوحــة القــدس جامعــة فــي المتفرغــون

 نالعینـــة مـــن جمیـــع مـــدیري المنـــاطق التعلیمیـــة، والمراكـــز الدراســـیة ومســـاعدیهم الأكـــادیمییوتكونــت 

 وتوصــلت)  202(والبـالغ عـددهم ) الضـفة الغربیـة(فـي الجامعــة  نوالإداریـین والمشـرفین الأكـادیمیی

 المهنیـة والتنمیـة بالدافعیـة تتعلق وصعوبات وتقنیة إداریة صعوبات وجود:  النتائج أهم إلى الدراسة
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ــن وتحـــد المشـــرفین تواجـــه فنیـــة وصـــعوبات,  ـــة اســـتخدامهم مـ  وأوصـــت. الإلكترونیـــة الجامعـــة لبواب

 مهــارات لتطــویر تدریبیــة دورات وعقــد, للاســتخدام المحفــزة التقنیــة بــالمثیرات البوابــة بتزویــد الدراســة

  .الآلي الحاسب مجال في العاملین

 )2009( محیسن: دراسة .4

المشرفین الأكادیمیین نحو شبكة الإنترنت واستخداماتها في التعلیم الجامعي فـي اتجاهات " : بعنوان

  ".  جامعة القدس المفتوحة في فلسطین

 فـي واسـتخداماتها الإنترنـت شـبكة نحـو الأكـادیمیین المشـرفین اتجاهـات  معرفـة إلـى الدراسـة هـذه هدفت

 دلالـة ذات فـروق هنـاك كانـت إذا مـا ومعرفـة فلسـطین فـي المفتوحـة القـدس جامعـة فـي الجـامعي التعلـیم

 الجــامعي التعلــیم فــي واســتخداماتها الإنترنــت شــبكة نحــو الأكــادیمیین المشــرفین اتجاهــات فــي  إحصـائیة

 والوضـع الأكـادیمي، والبرنـامج  العلمـي، والمؤهـل الجـنس، لمتغیـرات تعـزى  المفتوحـة القدس جامعة في

 عینـة تكونت وقد .الشبكة  استخدام فترات و الجامعة في التدریس خبرة سنوات وعدد والعمر، الوظیفي،

 المشـــرفین اتجاهـــات كانـــت: الآتیـــة النتـــائج أهـــم إلـــى الدراســـة خلصـــت وقـــد ،مشـــرفاً  )162(مـــن الدراســـة

 وعلـى المجـالات جمیـع علـى إیجابیـة الجـامعي التعلیم في واستخداماتها الإنترنت شبكة نحو الأكادیمیین

 وجــود إلــىوأشــارت النتــائج أیضــاً  .)%80.4( إلــى الاتجاهــات تلــك درجــة وصــلت حیــث الكلیــة الدرجــة

ــــي حصــــائیةإ دلالــــة ذات فــــروق ــطات ف ـــات متوســ ـــرفین اتجاهـ ـــادیمیین المشـ ـــبكة نحــــو الأكـ ـــت شـ  الإنترنـ

 خبـرة سـنوات عـدد ولمتغیـر الجـنس، لمتغیـر تعـزى المفتوحـة القـدس جامعـة فـي التعلـیم فـي واستخداماتها

لـىو  .الجامعــة فــي التـدریس ٕ   المشــرفین اتجاهــات متوســطات فـي إحصــائیة دلالــة ذات فـروق وجــود عــدم ا

ــل لمتغیــــر تعــــزى  التعلــــیم فــــي واســــتخداماتها الإنترنــــت شــــبكة نحــــو  الــــوظیفي، والوضــــع العلمــــي، المؤهــ

  .الإنترنت شبكة استخدام وفترات ،روالعم الأكادیمي، والبرنامج
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 )2008( الكریم :دراسة .5

البیــان النموذجیــة للبنــات بجــدة بــالمرحلتین  بمــدارس الــتعلم الإلكترونــيتقــویم تجربــة  : " بعنــوان

  ". المتوسطة والثانویة

البیـان النموذجیـة للبنـات بجـدة بـالمرحلتین  بمـدارس الدراسة إلى تقـویم تجربـة الـتعلم الإلكترونـي هدفت

ــنهج الوصــــفي واســــتخدمت الاســــتبانة والملاحظــــة ل ونهجــــت. المتوســــطة والثانویــــة ــة  المــ ــعالدراســ  جمــ

كترونیة في مدارس البیـان النموذجیـة لالإ الفصول المعلومات، وشملت العینة جمیع طالبات ومعلمات

یدرسـن بطریقـة الـتعلم الإلكترونـي فـي المـرحلتین  طالبـة )162(معلمـة و  )41(للبنـات والبـالغ عـدده 

وجــود فــروق بســیطة نســبیاً لصــالح : الدراســة إلــى أهــم النتــائج التالیــة وتوصــلت .المتوســطة والثانویــة

و بـزمیلاتهن  هنعند مقارنة تحصیل الطالبـات فـي الـتعلم الإلكترونـي بأنفسـ وذلك الطریقة الإلكترونیة

التعلم الإلكترونـي تسـاهم فـي زیـادة قـدرة المعلمـة علـى  طریقة بینت النتائج أنو . التقلیدیة الفصول في

فقـد كـان مـن أهـم النتـائج التـي كشـفت  الطالبـات فیمـا یخـص آراء أمـا ،للطالبـات یصـال المعلومـاتإ

، و تزیــد مــن ادتســاهم فــي زیــادة اســتیعاب الطالبــات للمــو  الإلكترونــي عنهــا الدراســة أن طریقــة الــتعلم

بأنمـاط السـلوك الصـفي فـي الفصـول  الخاصـة نتـائج الملاحظـة وكشـفت ،المعرفـة حماسـهن لاكتسـاب

المعلمـات لإمكانـات البـرامج التعلیمیـة، وحـدوث  اسـتغلال الإلكترونیة عدد من النتـائج كـان مـن أهمهـا

ـــات ــ ـــات و الطالب ــین المعلمــ ــل بـــ ــــرح إلكترونیـــــا، تفاعـــ ــات أدوات شـ ـــة  واســـــتخدام المعلمـــ ــ ـــر الكترونی ــ غی

  ). ،وغیرها ، والكتابكالسبورة(

  ) 2010( صباح: دراسة .6

  ". المفتوحة القدس جامعة في الالكتروني التعلیم واقع : " عنوان ب



www.manaraa.com

76 
 

 محــاور خمســة فــي المفتوحــة، القــدس جامعــة فــي الالكترونــي التعلــیم واقــع كشــف إلــى الدراســة هــدفت

ــة شــــملت أساســــیة ــة البیئــ ــدمج الــــتعلم ونمــــاذج لكترونــــي،لإا الــــتعلم ،وتقنیــــات التكنولوجیــــة التحتیــ  ، المــ

 والــدعم للدارســین، التوعویــة والأنشــطة والإداریــة الأكادیمیــة الطــواقم اســتهدفت التــي التدریبیــة والبــرامج

 الـتعلم نحـو التحـول هذا على تأثیرها مدى وقیاس والتحدیدات، العقبات إبراز بهدف لهم، المقدم الفني

 المســتهدفة الفئــات وانطباعـات آراء علــى یركــز الـذي النــوعي المــنهج نهجــت الدراسـة وقــد الالكترونـي،

 توصلت وقد الشخصیة، والمقابلات المركزة البؤریة المجموعات وهي البیانات لجمع أداتین خلال من

 مـع یـتلاءم لا وسـریع مفـاجئ بشـكل جـاء الالكترونـي التعلیم تطبیق أن أهمها النتائج أهم إلى الدراسة

ــــع ــــى واقـ ــــة البنـ ــا التحتیـ ــــات لتكنولوجیـــ ــــا والاتصـــــالات المعلومـ ـــــدریجي، ونموهـ ــــات وأن الت ــــتعلم تقنیـ  الـ

 أمــا تــدریب، إلــى وبحاجــة تقــدمها التــي الخــدمات مــن عــدد فــي تكــرار یكتنفهــا المســتخدمة الإلكترونــي

 الدارســین لـدى والالتبـاس التشـتت سـبب ممـا تطبیقهـا آلیـات وتتبـاین عدیـدة فهـي المـدمج الـتعلم نمـاذج

 خبراتهـا فـي متباینـة فهـى التدریبیـة البـرامج في المستهدفة الفئات أما سواء، حد على التدریسیة والهیئة

 وجــذب مشـاریع إلـى الإلكترونـي للـتعلم الإسـتراتیجیة الخطــة تجزئـة إلـى الدراسـة وأوصـت. ومسـتویاتها

  .المدمجة المقررات لطرح والتدرج الكلفة لتقلیص التمویل

 )  2012( عیسى وآخرون :دراسة .7

التكنولوجیة في كلیات التربیة بالجامعات الفلسطینیة وسـبل معوقات توظیف المستحدثات  : " بعنوان

  ". الحد منها

الكشـــف عـــن معوقـــات توظیـــف المســـتحدثات التكنولوجیـــة فـــي كلیـــات التربیـــة  إلـــى الدراســـة هـــذه هـــدفت 

الوصـفي للكشـف عـن هـذه المعوقـات  المـنهج الدراسـة نهجـت و  ،بالجامعات الفلسطینیة وسبل الحد منهـا

معوقـات متعلقــة "فقـرة موزعــة علـى أربعــة مجـالات متمثلـة فــي ) 64(مـن خـلال بنــاء اسـتبانه مكونــة مـن 

بـالإدارة الجامعیـة، معوقــات متعلقـة بأعضــاء هیئـة التـدریس، معوقــات متعلقـة بالطالــب، معوقـات متعلقــة 
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مــن وجهــة نظــر عینــة الدراســة كانــت موجــودة  أن مجــالات المعوقــات إلــى الدراســة وتوصــلت ،بالمنــاهج

معوقـــات متعلقـــة بطالـــب كلیـــة التربیـــة  ، معوقـــات منـــاهج التربیـــة، معوقـــات أعضـــاء هیئـــة  وهـــي مرتبـــة

وتبــین كــذلك  أنــه لا یوجــد فــروق إحصــائیة فــي معوقــات توظیــف . التــدریس، معوقــات الإدارة الجامعیــة

في حـین وجـدت فـروق ) ت الخبرة، التخصص التربوي الدورات التدریبیة، سنوا(المستحدثات تعزى إلى  

كـان المعـوق أكبـر عنـد حملـة ) دكتـوراة، ماجسـتیر (إحصائیة في المعوقات تعـزى إلـى المؤهـل العلمـي  

فقــد ) الإســلامیة، الأزهــر، الأقصــى، القــدس المفتوحــة (درجــة الماجســتیر، أمــا بالنســبة المتغیــر الجامعــة 

  معة الأقصى في معظم المجالات أعلى من الجامعات الأخرى بینت النتائج أن المعوقات في جا

  الدراسات المتعلقة بالصفوف الافتراضیة :  لثلمحور الثاا

 ),Shules  2003( شیلیز: دراسة .1

السلامة الأكادیمیة والضمان التعلیمي فـي الفصـول الافتراضـیة بجامعـة ونیـو : " بعنوان

  ". اورلیانز في الولایات المتحدة الأمریكیة

والضمان التعلیمي في الفصـول الافتراضـیة بجامعـة ونیـو  معرفة السلامة الأكادیمیة إلى الدراسة هدفت

اورلیانز في الولایات المتحدة الأمریكیة، ونهجت الدراسة المنهج الوصفي، واشتملت عینة الدراسة على 

ـــیم الإلكترونـــي خاصـــة تلــــك  ــات والأفـــراد المهتمـــین بتطـــویر أنظمـــة التعل ــة المؤسسـ ـــة معینـــة مـــن كافـ فئ

ــا فــي النظــام التعلیمــي المؤسســات المعنیــة بإدخــال ال  مـــن مجموعــة إلــىالدراســة  توصــلت وقــدتكنولوجی

أن أهم صعوبات التعلیم  فـي الفصـل الافتراضـي هـو غیـاب الانضـباط والمسـؤولیة وتشـیر  منها النتائج

النتـائج إلـى حـدوث غــش وعـدم انضـباط فــي عملیـات الحضـور والامتحانــات وأیضـاً أن بـرامج الفصــول 

ــاً  وخاصــة ببنــاء البنیــة التحتیــة التكنولوجیــة المتقدمــة لتوصــیل الخدمــة التعلیمیــة  الافتراضــیة مكلفــة مادی



www.manaraa.com

78 
 

 يمـــن شــبكات دولیـــة أو محلیــة، برمجیـــات، ومصــممین محتـــرفین لبــرامج التعلـــیم الإلكترونـــ ةالإلكترونیــ

  .ورقابة وانضباط إداري 

 )2004( المبارك: دراسة .2

 علــى" الإنترنــت" العالمیــة الشــبكة عبــر الافتراضــیة الفصــول اســتخدامالتــدریس ب أثــر: " نبعنــوا

  ".  سعود الملك بجامعة والاتصال التعلیم تقنیات في التربیة كلیة طلاب تحصیل

 علـى" الإنترنـت" العالمیـة الشـبكة عبـر الافتراضـیة الفصـول استخدام أثر  تعرف إلى الدراسة هدفت

دراسـة ال تنهجـ وقـد سـعود، الملـك بجامعـة والاتصـال التعلیم تقنیات في التربیة كلیة طلاب تحصیل

 التعلـــیم تقنیـــات مقـــرر شـــعب مـــن شـــعبتین عشـــوائیة بطریقـــة مـــنهم ریـــواخت ، التجریبـــي شـــبه المـــنهج

 دلالـة اتذ فـرق عـدم وجـود إلـى الدراسـة توصـلت وقـد. طالبـا 42 الكلیة العینة و تحددت والاتصال

 عنــد المجمــوعتین بــین والاتصــال التعلــیم تقنیــات مقــرر فــي الطــلاب تحصــیل متوســط فــي إحصــائیة

  .التحصیلي الاختبار مجمل وفي بلوم، لتصنیف والفهم التذكر مستوى

 ).Chen, 2005(دراسة شین وآخرون   .3

  ".مدى تأثیر ثلاث استراتیجیات مختلفة على نجاح الصفوف الافتراضیة    : "بعنوان   

هــدفت الدراســة إلــى معرفــة مــدى تــأثیر ثــلاث اســتراتیجیات مختلفــة علــى نجــاح الصــفوف الافتراضــیة    

ــن  ــي، وتكونــــت العینــــة مــ ــنهج شــــبه التجریبــ ــة المــ ) 48(للمجموعــــة التجریبیــــة و) 53(ونهجــــت الدراســ

) 7(للمجموعة الضابطة من قسمین مختلفین في جامعة جنوب تایوان اختیـروا عشـوائیاً لیقسـموا إلـى 

لقاءات وكانت الاستراتیجیات الثلاث المستخدمة هي إستراتیجیة ) 7(جموعات وكل مجموعة تلقت م

ـــان والثانیــــة هــــي  ـــا یطلــــب مــــن الطــــلاب إتبــــاع تعلیمــــات المعلــــم بقــــدر الإمكـ الــــتحكم التفاعلیــــة وفیهـ
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تفـــوق  إســتراتیجیة التغذیــة الراجعــة والإســـتراتیجیة الثالثــة إســتراتیجیة التوجیــه، وتوصـــلت الدراســة إلــى

المجموعة التجریبیة حیث كانـت اسـتجابة الطلبـة مرتفعـة لإسـتراتیجیة الـتحكم الفاعلیـة كالمشـاركة فـي 

عـادة الواجبـات المطلوبـة واسـتجاباتهم لإسـتراتیجیة التغذیـة  ٕ لقاءات الكترونیة والاستجابة للاستفسـار وا

ــذكیر الطــــلاب ــ ـــم بت ـــات، ویقــــوم المعلـ ــة الواجبـ ــمل مناقشــ ــاركة  الراجعــــة مرتفعــــة وتشــ ــات المشــ لمتطلبــ

  .بالصفوف الافتراضیة ویزید فرص التفاعل بینهم 

 )2006(شرف : دراسة .4

نحو جامعة ( آفاق التعلیم الافتراضي الفلسطیني ودوره في التنمیة السیاسیة : "  بعنوان 

  ".افتراضیة فلسطینیة  

ــراف مســــتقبل     ــة إلــــى استشــ ــي التنمیــــة التعلــــیم الافتراضــــي فــــي فلســــطین  هــــدفت هــــذه الدراســ ودوره فــ

 فلسـطینیة، افتراضـیة جامعـة إنشـاء مقتـرح وطـرح التنمیـة، هـذه أسـس أحـد التعلـیم السیاسـیة كـون

، وقد توصلت الدراسة للدراسة ینواعتمدت الملاحظة والمقابلة أدات .الوصفي المنهج الدراسة تونهج

نشـاء الافتراضـي،التعلـیم  نمـط لتطبیـق ماسـة فلسـطینیة حاجـة وجـود هـو: إلى أهـم النتـائج ٕ  جامعـة وا

  .ومحلیة عالمیة لاعتباراتذلك  فلسطینیة، افتراضیة

 )Annetta, 2008(دراسة انیتا  .5

  ". لصفوف الافتراضیةللخریجین نحو البیئة التعلیمیة لاتجاهات الطلاب  : "بعنوان

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الطلاب نحو فصل دراسي للخریجین تم بالتزامن مع الصـفوف  

الافتراضیة كبیئة تعلیمیة، ونهجت الدراسة المنهج التجریبي، واستخدم لجمع البیانـات اسـتمارة المقـابلات 

ــات الفئــــة المســــتهدفة ك ــائج عــــن أن توجهــ ــلت النتــ ــة المســــتهدفة وتوصــ ــت ایجابیــــة الشخصــــیة مــــع الفئــ انــ
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ومرضـــیة نحـــو الفصـــل الافتراضـــي أي أن هنـــاك توجهـــاً ایجابیـــاً نحـــو دمـــج التكنولوجیـــا فـــي التعلـــیم بمـــا 

  .یتناسب مع الحاجة الملحة لتعریف الطلاب بمختلف المجالات 

 )2009( الحـازمــي: دراسة .6

ــات تحصــیل فــي الفیزیــاء مقــرر مــن وحــده تــدریس فــي الافتراضــي المعمــل اســتخدام: " بعنــوان  طالب

  ".  السعودیة العربیة المملكة في الثانوي الثاني الصف

 تحصـیل فـي الفیزیاء مقرر من وحده تدریس في الافتراضي المعمل استخدام إلى التعرف الدراسة هدفت

قســمت  طالبـة،) 40( مـن العینـة وتكونـت. السـعودیة العربیـة المملكـة فـي الثـانوي الثـاني الصـف طالبـات

ــى ــدر  تجریبیــــة:مجمــــوعتین إلــ ـــلب نســ ــیة، المعامـ ــو  وضــــابطة الافتراضــ ــي، بــــالمختبر ندرســ  كمــــا المدرســ

). تحصــیلي اختبــار( والثانیــة ،)الافتراضــیة المعامــل تحكــیم اســتبیان( الأولــى أداتــین الباحثــة اســتخدمت

 المجموعـة طالبـات متوسـط بـین حصـائیةإ دلالـة ذات فـروق  وجـود: التالیـة النتـائج أهـم الدراسـة كشفتو 

 -الـدنیا(  التالیـة للمستویات البعدي التحصیلي للاختبار الضابطة المجموعة طالبات ومتوسط التجریبیة

ــا ــات) المســــتویات جمیـــع – والعلیـ ـــانوي الثـــاني الصــــف لطالبـ ــي الث ــالح  الفیزیــــاء مـــادة فــ  المجموعــــة لصـ

  .التجریبیة

 ).2009(  الشهري: دراسة .7

الافتراضیة على التحصیل الدراسي لدي طلاب تكنولوجیا في  تأثر استخدام المختبرا: "بعنوان 

إكســاب مهــارات التجــارب المعملیــة فــي مقــرر الأحیــاء لطــلاب الصــف الثالــث الثــانوي بمدینــة 

  ".جدة
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 فـي المعملیـة التجـارب مهـارات إكسـاب في الافتراضیة المختبرات استخدام أثر تعرف إلى الدراسة هدفت

 قـــام حیــث التجریبـــي، شــبه المـــنهج دراســةال تنهجـــ وقــد الثـــانوي، ثالــثال الصـــف لطــلاب الأحیـــاء مقــرر

 تدریسـهم تـمو  تجریبیـة مجمـوعتین إلـىقسـموا  طالباً ) 68( عددها بلغ وقد الدراسة مجتمع بتحدید الباحث

 إلـــى الدراســة توصـــلت وقــد التقلیـــدي، بــالمختبر تدریســـهم تــم وضـــابطة الافتراضــیة المختبـــرات باســتخدام

 التشـریح مهـارات اكتسـاب درجات متوسطي بین  إحصائیة دلالة ذات فروق وجود: منها نتائج مجموعة

 وعـدم لصـالح المجموعـة التجریبیـة والضـابطة التجریبیة المجموعة لطلاب الكلیة والمهارات والفسیولوجیا

ــاب درجـــــات متوســـــطي بـــــین إحصـــــائیة دلالـــــة ذات فـــــروق وجـــــود ـــارات اكتســـ ـــا مهــ ــلاب المورفولوجیــ  لطـــ

ــت كمـــا المجمـــوعتین، ــى الدراســـة خلصـ ــود إلـ ــروق وجــ ــة ذات فـ ـــین إحصـــائیة دلالـ ــطات ب  درجــــات متوسـ

 الحاســـوب تطبیقـــات اســـتخدام وبعـــد الافتراضـــیة والمختبـــرات الحاســـوب تطبیقـــات اســـتخدام قبـــل الطـــلاب

  . الاستخدام البعدي لصالح الافتراضیة والمختبرات

 ).2009( الغریبي: دراسة .8

 -تعـاوني  -تفـاعلي (التدریس باستخدام الفصول الإلكترونیة بالصور الثلاث أثر : " بعنوان 

  ".  على تحصیل تلامیذ الصف الخامس الابتدائي في مادة الریاضیات) تكاملي

ــة هــــدفت ــتخدام التــــدریس أثــــر معرفــــة إلــــى الدراســ ــول باســ ــة الفصــ ــثلاث بالصــــور الإلكترونیــ  الفصــــل( الــ

ــیل علــــى) التكــــاملي الإلكترونــــي الفصــــل التعــــاوني، الإلكترونــــي الفصــــل التفــــاعلي، الإلكترونــــي  التحصــ

 الخــامس الصــف تلامیــذ علــى مجتمعــة الــثلاث والمســتویات والتطبیــق والفهــم التــذكر لمســتویات المعرفــي

 لقیـاس تحصـیلي اختبـار فـي الدراسـة أداة وتمثلـت تلمیـذاً )  72( مـن العینة وتكونت الریاضیات مادةفي 

 المجموعـات علـى تطبیقهـا تـم تعلیمیـة لبرمجیـة بالإضـافة التطبیـق، الفهـم، ،رالتـذك: المعرفیـة المستویات

 مســـتوى عنـــد إحصـــائیة دلالــة ذات فـــروق عــدم وجـــود: التالیـــة النتـــائج إلــى الدراســـة وتوصـــلت.  الــثلاث
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 مســتوى عنــد إحصــائیة دلالــة ذات فــروق  هنــاك كانـتفــي حــین  الــثلاث الدراســة مجموعــات بــین التـذكر

ــــین الفهــــم ــــي الفصــــل ب ـــاملي الإلكترونــــي والفصــــل التفــــاعلي الإلكترون  الإلكترونــــي الفصــــل لصــــالح التكـ

 الإلكترونـــي والفصـــل التكـــاملي الإلكترونـــي الفصـــل بـــین إحصـــائیاً  دال فـــرق  یظهـــر لـــم بینمـــا. التكـــاملي

ـــد المعرفـــي التحصـــیل فـــي التعـــاوني  الفصـــل بـــین إحصـــائیاً  دال فـــرق یظهـــر لـــم كمـــا الفهـــم، مســـتوى عن

   . الفهم مستوى عند المعرفي التحصیل في التفاعلي الإلكتروني والفصل التعاوني الإلكتروني

 ).2009( خلیف: دراسة .9

  ". العامة الثانویة لطلبة الدروس لتقدیم الافتراضیة الفصول استخدام: " بعنوان

 العامـة الثانویـة وخاصة لطلبة التعلیم الافتراضیة في الفصول استخدام تجربة تقییم إلى الدراسة هدفت هذه

مكونــة   ةعینـعلـى  اسـتبیان توزیـع خــلال مــن وذلـك ونهجـت الدراســة المـنهج التجریبـي فلســطین فـي

اسـتخدام  أن: أهـم النتـائج التالیـة  الدراسـة بینـت وقـد ،ومعلمـة معلمـاً ) 50(ووطالبـة  طالـب) 100(مـن

 الموجودة الحدیثة التقنیات واستخدام المعلومة إیصال على المعلم قدرة زیادة إلى تؤدي الافتراضیة الفصول

ن عبـر والمعلمـین الطلبـة بـین التفاعـل وزیـادة ، فـي الفصـول ٕ  لا الافتراضـیة الفصـول اسـتخدام الفصـول، وا

 دافعیة وزیادة الحاسوب استخدام مهارات كما تؤدي تعزیز استخدامو  الحاسوب، في خبرة كبیرة إلى یحتاج

 لـدى العلمـي التحصـیل زیـادة إلـى ؤديكمـا تـ. المقدمـة للـدروس الوصـول سـهولة و الطـلاب لـدى الـتعلم

  .المساعدة  والكتب الخصوصیة الدروس على الاعتماد قللتالطلاب و 

 )Rich, 2009(دراسة ریتش وآخرون  .10

) الفصѧول الافتراضѧیة (و) كخدمѧة الѧویكي (استخدام الأدوات التعلیمیة الجدیدة : " بعنوان 
  ".بجامعة أثینا بالولایات المتحدة الأمریكیة المتزامنة 
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) الفصـول الافتراضـیة (و) كخدمة الـویكي (الدراسة إلى تقییم بعض الأدوات التعلیمیة الجدیدة هدفت 

المتزامنة بجامعة أثینا بالولایات المتحدة الأمریكیة ، واشتملت عینة الدراسة على مجموعة من الطلبـة 

المـنهج الوصـفي واسـتخدمت الدراسـة الاسـتبیان لجمـع البیانـات وتوصـلت والمعلمین، ونهجت الدراسـة 

هناك عدد من الصعوبات التي أعاقت تطبیـق هـذه التقنیـات بشـكل جیـد، : الدراسة إلى النتائج التالیة 

ومنها عدم تواصل الطلاب مع زملائهم ومع معلمیهم في بادئ الأمر، ونجاح هذه التقنیة في التعلـیم 

یجــاد الطـرق الفعالــة لممارســتها،وبینت الدراســة نجــاح مـن خــلال نجــاح  ٕ معلمــي الكلیـات فــي تطبیقهــا وا

ــة ولتطــــویر المنــــاهج وتبــــادل  ــة الدراســــة فــــي اســــتخدام خــــدمات الــــویكي لــــدعم المشــــاریع الجماعیــ عینــ

التوجیهــات والتعلیمــات لاســتخدام التقنیــات التعلیمیــة، وكمــا كــان لتقنیــة الفصــول الافتراضــیة المتزامنــة 

اح ذاته من خـلال اسـتخدام المحاضـرات عـن بعـد والسـبورات الإلكترونیـة والمناقشـات الافتراضـیة النج

  .والوسائل التعلیمیة الإلكترونیة

 )2010( القحطاني: دراسة .11

 أعضاء نظر وجهة من بعد عن التعلیم برنامج في الافتراضیة الفصول استخدام واقع: " بعنوان 

  ". جدة بمدینة العزیز عبد الملك بجامعة التدریس هیئة

 وجهـة مـن بعـد عـن التعلـیم برنـامج فـي الافتراضـیة الفصـول اسـتخدام واقـع علـى  التعـرف الدراسـة هـدفت

) 169( مـن  الدراسـة عینـة وتكونـت.جـدة بمدینـة العزیـز عبـد الملـك بجامعـة التـدریس هیئـة أعضـاء نظر

ة اسـتبیان وطبقـت علـیهم الوصـفي، المنهج الدراسة ونهجت اً ممن یستخدمون الفصول الافتراضیة عضو 

وجود فروق دالة إحصائیة في استخدام  :التالیة النتائج أهم الدراسة وبینت مكونة من عدد من المحاور،

الفصــول الافتراضــیة علــى محــور درجــة الإلمــام باســتخدام الحاســب الآلــي ولصــالح الإلمــام العــالي، فــي 

ولـم تظهـر النتـائج فـروق ذات دلالـة إحصـائیة فـي  حین لم تظهر مثل هذه الفروق علـى بـاقي المحـاور،
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درجـــة اســـتخدام الفصـــول الافتراضـــیة مـــن وجهـــه نظـــر أعضـــاء هیئـــة التـــدریس تعـــزى لمتغیـــر الكلیـــة أو 

  . سنوات الخدمة

 )2010( بدر: دراسة .12

لكترونیة على التحصیل الدراسي لدي طلاب تكنولوجیـا أثر استخدام الفصول الإ : " بعنوان  

  ".التعلم 

 طلاب لدى الدراسي التحصیل على الالكترونیة الفصول استخدام أثر إلى التعرف الدراسة هذه هدفت

 تــم تحصــیلي اختبــار إعــداد خــلال مــن الطــلاب لــدى التحصــیل مــدى قیــاس تــم وقــد الــتعلم، تكنولوجیــا

 المـــنهج الباحـــث اســـتخدام، و الانترنـــت علـــىوتم تصـــمیم مقـــرراً دراســـیاً ورفعـــه البیانـــات، لجمـــع إعـــداده

) ضـابطة مجموعـة(  مجمـوعتین إلـى تقسـیمهم وتم طالباً  )20( وتكونت عینة الدراسة من التجریبي،

ــتخدم ــة(  والثانیـــة التقلیدیـــة، بالطریقـــة التعلـــیم تسـ ـــیم تســـتخدم) تجریبیـــة مجموعـ  الفصـــول بطریقـــة التعل

 واجهــت عــده فنیــة صــعوبات هنــاك أن منهــا نتــائج مــن مجموعــة إلــى الدراســة توصــلتو  الافتراضــیة،

 وأوصـــت. التقنیـــة مهـــارتهم ضـــعف بســـبب ســـلبي بشـــكل تحصـــیلهم علـــى وأثـــرت التجریبیـــة المجموعـــة

 الســـلیمة الجیـــدة والممارســـات الفیزیقیـــة البیئـــة وتـــوفیر الافتراضـــیة الصـــفوف تطـــویر بضـــرورة الدراســـة

 التقنیــات اســتخدام نحــو والطــلاب التــدریس هیئــة أعضــاء وتوعیــة أفضــل، بشــكل التقنیــة مــع للتعامــل

  .التعلیمیة بالعملیة المتعلقة الحدیثة
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 ) 2010( دراسة لال  .13

الاتجــاه نحــو اســتخدام المختبــرات الافتراضــیة فــي التعلــیم الإلكترونــي وعلاقتــه : " بعنــوان 

ببعض القدرات الإبداعیة لـدى عینـة مـن طـلاب وطالبـات التعلـیم الثـانوي العـام فـي مدینـة 

  ".یة السعودیة مكة المكرمة بالمملكة العرب

هدفت الدراسة للكشـف عـن العلاقـة بـین الاتجـاه نحـو اسـتخدام المختبـرات الافتراضـیة وبعـض القـدرات  

إلـى جانـب التعـرف علـى الفـروق فـي هـذه القـدرات الإبداعیـة ) الأصـالة –المرونـة –الطلاقة (الإبداعیة 

ــیم الإلكترونــي   –مرتفــع (وفقــاً لتفاعــل متغیــرات الاتجــاه نحــو اســتخدام المختبــرات الافتراضــیة فــي التعل

ولتحقیق ذلـك نهجـت الدراسـة المـنهج ) ثالث–ثان (والصف الدراسي ) إناث –ذكور (والنوع ) منخفض 

وتم تصمیم مقیاس الاتجاه نحو استخدام المختبرات الافتراضیة في التعلیم الالكتروني  الوصفي المقارن

علـى عینـة مـن طــلاب وطالبـات مـدارس التعلـیم العــام بمدینـة مكـة المكرمـة وتكــون مجتمـع الدراسـة مــن 

طالبـا وطالبـة مـن طـلاب ) 520(جمیع طلبة المرحلـة الثانویـة بمنطقـة مكـة وتكونـت عینـة الدراسـة مـن 

   :وتوصلت  النتائج  إلى.طالبات التعلیم العام الثانوي من القسم العلمي من الفرقة الثانیة والثالثة و 

وجــود علاقــة موجبــة دالــة إحصــائیا بــین الاتجــاه نحــو اســتخدام المختبــرات الافتراضــیة فــي التعلــیم  -

  ) الأصالة –المرونة  –الطلاقة (الالكتروني وبعض القدرات الإبداعیة 

ــین أن ا - ــي التعلـــــیم تبـــ ــتخدام المختبـــــرات الافتراضـــــیة فـــ ــاه نحـــــو اســـ ــذكور مرتفعـــــي الاتجـــ ــلاب الـــ لطـــ

 الالكتروني في الصف الثالث الثانوي أكثر قدرة على الإبداع

لـى جانــب هــذا یســتطیع الباحــث مــن خــلال اســتقراء النتــائج إلــى الوصــول إلــي التوصــیات التالیــة      ٕ : وا

  .يیة استخدام المختبرات الافتراضیة في التعلیم الالكترونوجوب عقد ندوات علمیة تهدف إلى بیان أهم
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 )  2012( العجرمي  :دراسة .14

فـي تنمیـة   ellumniateفعالیـة برنـامج مقتـرح قـائم علـى الفصـول الافتراضـیة : "  بعنـوان 

  ". بعض مهارات التدریس الفعال لدى الطلبة المعلمین بجامعة القدس المفتوحة

فـي   ellumniateفعالیة برنامج مقترح قائم على الفصول الافتراضـیة  إلىالتعرف  الدراسة هذه هدفت

تنمیة بعض مهارات التدریس الفعال لدى الطلبة المعلمین بجامعـة القـدس المفتوحـة، واتجاهـاتهم نحوهـا 

الوصــفي التحلیلــي وذلــك فــي تحدیــد مهــارات التــدریس الفعــال، والمــنهج شــبه  المــنهج الدراســة نهجــتو  ،

على المتغیر ) الفصول الافتراضیة (لبیان فاعلیة المتغیر المستقل   Quasi-experimentalالتجریبي

ـــابع  ـــى الدراســـة وتوصـــلت ، )مهـــارات التـــدریس الفعـــال (الت ــود فـــروق دالـــة : التالیـــة النتـــائج أهـــم إل وجـ

إحصـــائیاً فـــي الجانـــب المعرفـــي لمهـــارات التـــدریس الفعـــال لصـــالح التطبیـــق البعـــدي ، وكـــذلك أظهـــرت 

اً إلـى  النتاـئج وجـود فـروق دالـة إحصـائیا فـي الجانـب الأدائـي المهـاري لمهـارات التـدریس الفعـال و أیضـ

  . استخدام الفصول الافتراضیة وذلك لصالح التطبیق البعدي
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  السابقة الدراسات على قیبتع

قــد واجهــت الباحثــة بعــض المشــكلات فــي الحصــول علــى الدراســات التــي لهــا علاقــة بالصــفوف      

( الافتراضیة، وذلك لحداثة واقع استخدام الصفوف الافتراضیة في التعلیم، وقد اشتمل الفصـل علـى 

ــابقة، وعلـــــى )  18 ــة أجنبیـــــة اهتمـــــت معظمهـــــا بـــــالتعلیم الإلكترونـــــي )  7( دراســـــة عربیـــــة ســـ دراســـ

ي تناولت موضوع الدراسة توصلت الباحثـة الت الدراسات استعراض تلك  وف الافتراضیة وبعدوالصف

  :  إلى الملاحظات التالیة

  .قلة الدراسات العربیة التي اهتمت بموضوع الصفوف الافتراضیة، وذلك لحداثة الموضوع  -1

ــال التعلـــی -2 ــیة فـــي مجـ ــفوف الافتراضـ ــة تقنیـــة الصـ ــات الســـابقة علـــى أهمیـ ــد الدراسـ م وتطـــویر تؤكـ

 .وتحسین العملیة التعلیمیة

،لـــذلك ســـمیت فـــي  يتقنیــة الصـــفوف الافتراضـــیة فـــي التعلـــیم هـــي أحــد أنمـــاط التعلـــیم الإلكترونـــ -3

  ). 2008الغریبي، ( و) 2005خیري، ( بعض الدراسات بالفصول الإلكترونیة كما في دراسة 

 أوجه الشبة والاختلاف بین الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة : 

إلــى قیــاس أثــر وفاعلیــة  تهــدفالتــي ، و الحالیــة عــن بعــض الدراســات الســابقةالدراســة  اختلفــت

، )م2004المبـارك،(باستخدام الفصـول الافتراضـیة مقارنـة بالفصـول التقلیدیـة كدراسـة التدریس 

حیث ندرت الدراسـات السـابقة التـي تناولـت موضـوع ). م 2009الغریبي، (، )م2005خیري، (

الدراســـة بشـــكل مباشـــر مـــن الدراســـة الحالیـــة كونهـــا الأحـــدث فـــي تنـــاول قضـــیة اســـتخدام تقنیـــة 

ــة مـــن قبـــل  ــة القـــدس المفتوحـ ــررات التربویـــة فـــي جامعـ ـــدریس المقـ الصـــفوف الافتراضـــیة فـــي ت

صـباح (، ودراسـة )2010ي، القحطـان(أعضاء هیئة التدریس حیـث اقتربـت إلـى حـد مـا دراسـة 
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لذلك نورد الشبة والاختلاف . من الدراسة الحالیة من ناحیة قربها من ثقافة الموضوع) 2010،

  :بین الدراسات السابقة من حیث التالي

أثـــر اســـتخدام التعلـــیم  ات الســـابقة العربیـــة والأجنبیـــة حـــول التعـــرف إلـــىاتفقـــت الدراســـ: الهـــدف  .1

ــأكترونــــي للإا ــال  یةوالفصــــول الافتراضــ ــبیل المثــ ـــي منهــــا علــــى ســ ـــة علــــى التحصــــیل العلمـ دراسـ

ــــري،( ،)2004المبـــــارك،( ـــرون( ،)2005خیـ ــــین وآخــ ــهري (، )2008،كـــــریمال( ،)2005،شـ الشـــ

، بینمـا تنوعـت الأهـداف الأخـرى )2009حلیـف،(, )2010بـدر،( ،)2009الغریبي،( ،)2009،

 الصـفوف الافتراضـیة تقیـیم تجربـة اسـتخدام تجربـةللدراسات السابقة حیـث ركـز الـبعض علـى 

ــي،(كدراســـة  ــرون،( ،)2003،ســـلامة(، )2012الزهرانـ  ،)2009،الحـــازمي(، )2005شـــین وآخـ

ـــــوبي( ـــدر( ،)2010،الایـ ــــان،( ،)2010،بــــ ــعبان ،( ،)2010موهـــ ــو شـــــ ـــــي ( ،)2010أبــــ العجرمــ

،2010(. 

ء فـي عینـة الدراسـة فركـزت بعضـها علـى أعضـامـع بعضـها الدراسـات السـابقة اتفقـت : العینة   .2

وتنوعت الدراسات السابقة ) 2012،عیسى وآخرون( ،)2010،القحطاني(التدریس كدراسة هیئة 

كعینة الدراسة  يین بتطویر أنظمة التعلیم الالكترونصصتخالتي تناولت المشرفین التربویین والم

ــة  ــي،(كدراســـ ــمرة ،( ،)2002الزهرانـــ ـــل ،(  ،)2007محیســـــن ،( ،)2006أبـــــو ســـ ــ  )2009حمای

التي استخدمت الطلبة كعینـة لدراسـتهم علـى المسـتویین التعلـیم العـالي واختلفت بعض الدراسات 

ــــام ــــ ــــ ــــیم العـ ــــ ــــة  أو التعلـــــ ــــ ــــ ــــي،(كدراسـ ــــ ـــلامة( ،)2012الزهرانـــــ ــــ ــــ ــارك،( ،)2003،ســ ــــ ـــــ ) 2004مبــ

ــري،(، ـــرون( ،)2005خیــــ ـــین وآخـــ ــــاور(، )2005،شـــ ــ ـــــا ومــــــوراي( ،)2007، الی ،  )2008،انیتـ

 ،)2010بدر ،(، )2010بي ،الأیو ( ،)2009الغریبي،( ،)2009,الشهري( ،)2009،الحازمي(

طلبة والمعلمین في عینتها كدراسة بین ال السابقة كما جمعت بعض الدراسات. )2010،موهان(

 .)2009،خلیف( ،)2008،الكریم(
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ــتبیانأولاً : الأداة  .3 ــات الســـابقة مـــع الدراســـة الحالیـــة حـــول اســـتخدام : الاسـ اتفقـــت بعـــض الدراسـ

أبــو ســمرة وآخــرون ( ،)2004المبــارك،: (دراســة كــل مــنســبة للدراســة منهــا الاســتبیان كــأداة منا

ــــاور( ،)2006، ــــ ــــن،(، )2007،الیـــ ـــــ ـــــریم، (، )2007محیســ ــــ ــوبي،(، )2008الكــ ــــ ــــ ، )2010الأیـ

 ).2012،عیسى وآخرون(، )2010القحطاني،(

كـأداة  مقابلـةاتفقت بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة حول اسـتخدام ال :المقابلة ثانیاً  

حیث تمیزت الدراسة الحالیة باعتمادها  ،)2010صباح،( ،)2006شرف،(ة منها سبة للدراسمنا

ــاً . علــى أداتــا همــا الاســتبیان والمقابلــة الشخصــیة اختلفــت الدراســة الحالیــة مــع :  الاختبــار ثالث

ـــ ــــ ــــبة منهـ أداة مناســــ ــ ــــ ــار كــ ــــ ــ ــتخدمت الاختب ــــ ــــي اســ ـــابقة التــــ ـــــات الســـــ ـــــة الدراســـ ـــــي (ا دراســـ الزهرانـــ

ــــــلامة(،)2012، ــــ ــــ ـــارك،(، )2003،سـ ــــ ـــــ ــــري،(، )2004مبـــ ــــ ــــ ـــ ــرون ( ،)2005خی ــــ ــــ ــــــین وآخـــــ ــــ ــــ شـ

  ).2010موهان ،(، )2010،بدر( ،)2009،الغریبي(، )2009الشهري،(،)2005،

عــن جمیـع الدراســات السـابقة مــن ناحیــة  )2010لال ،(انفــردت دراسـة : مقیــاس الاتجــاهرابعـاً  

ا فـي اسـتخدامها اختلفت بعض الدراسات السابقة عن مثیلاته: خامساً بطاقة الملاحظة  .الأداة

حیـث جمعـت . )2008الكریم ،( ،)2005خیري ،( ،)2006شرف ،(لبطاقة الملاحظة كدراسة 

 .)2012العجرمي ،(، )2009الحازمي ،(ستبانة كدراسة بعض الدراسات أداتي الاختبار الا

 للمـنهج الوصـفيتشابهت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدامها :المنهج المتبع  .4

ـــةكد ــیلیز( راســـ ـــــرون ،(  ،)2003، شــــ ــمرة وآخـ ـــو ســــ ـــــل ،(  ،)2006أبـــ ـــــرف ( ،)2006حمایـ شـ

ــاور ،( ،)2006، ــــ ـــــن ،(، )2007الیـــ ــــریم ،(، )2007محیســــ ــــ ـــف ،(، )2008الكـ ــــ  ،)2009خلیــ

ــــوبي ،( ــــ ــاني ،( ،)2010الأیـ ــــ ـــرون ،(و) 2010لال ،(، )2010القحطـــ ـــــ ـــى وآخـ ــــ . )2012عیســ

ـــث  ــيواختلفــــت مــــن حیـ ـــنهج التجریبــ ـــة  المـ ـــي ،: (كدراسـ ـــلامة ،( ،)2012الزهرانـ ، )2003سـ

المـنهج ومـن حیـث . )2010موهـان ،(، )2010بـدر ،(، )2009الحـازمي ،(، )2005خیري،(
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واختلفــت ) 2012العجرمـي ،(، )2009الغریبـي ،( ،)2009، الشـهري(كدراســة  شـبه التجریبـي

 .سابقة باستخدامها المنهج النوعي عن باقي الدراسات ال) 2010صباح ،(دراسة 

  -:وقد استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في عدد من العناصر منها 

 .تحدید مشكلة الدراسة ومتغیراتها -

 .بناء أدوات الدراسة المناسبة -

 .تحدید المنهج المتبع في الدراسة -

   .عرض النتائج ومناقشتها -
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  الفصل الرابع 

  إجراءات الدراسة    

  

  

  

  

  

  
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  الرابع  الفصل

ة وعینتها،والأدوات تحدید منهج الدراسة،مجتمع الدراس الدراسة  تناول الفصل الحالي منی      

  :والأسالیب الإحصائیة  ویمكن تناول ذلك كالتاليالدراسة،وخطوات تطبیق الدراسة المستخدمة في 

بوصـف  المـنهج الوصـفي  نهجت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي، حیث یهـتم : منهج الدراسة -

الظاهرة وصفاً دقیقاً ویعبر عنها تعبیراً كیفیاُ یصف الظاهرة ویوضح خصائصها، وكمیاً یعطي 

الأغـا ( ودرجة ارتباطها مع الظواهر المختلفة یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها اً رقمی اً وصف

،25:2009(. 

تكون المجتمع مـن جمیـع أعضـاء هیئـة التـدریس التربـویین فـي جامعـة القـدس : مجتمع الدراسة -

المفتوحــة الــذین اســتخدموا تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي تــدریس المقــررات التربویــة فــي فــروع 

 .الجامعة

  :على التالياعتمدت الدراسة : عینة الدراسة  -

  عضــواً مــن أعضــاء هیئــة التــدریس التربــویین فــي جامعــة القــدس  )94(تكونـت عینــة الدراســة مــن        

الجــنس، العمــر، ( المفتوحــة بجمیــع فروعهــا بقطــاع غــزة توزعــت حســب متغیــرات الدراســة المتمثلــة فــي 

عضــو مــن أعضــاء هیئــة ) 25(، كمــا تــم مقابلــة  )الدرجــة العلمیــة، الفــرع ،الالتحــاق بالــدورات التدریبیــة

  .التدریس في الجامعة

  ) 2( جدول 
الالتحاق بالدورات الدرجة العلمیة، الفرع، و ، العمرتوزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس، 

  .التدریبیة
  النسبة المئویة  العدد  الفئة  المتغیر

  الجنس
 81.9 77  ذكر
 18.1 17  أنثى

 %100 94  المجموع
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1.   
 
-  
  

  

  :أداة الدراسة -

واقــع اســتخدام عــن بهــدف الكشــف والمقابلــة الشخصــیة الاســتبانة اعتمــدت الدراســة علــى اســتخدام أداتــي 

  وســبل تطویرهــا،حــة تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي تــدریس المقــررات التربویــة فــي جامعــة القــدس المفتو 

  :وذلك على النحو التالي

  -:وتطبیقها  الاستبانه إعداد:  أولاً 

عــن واقـــع تــم اســتخدام اســـتبانه للحصــول علــى معلومــات بهـــدف الكشــف : الاســـتبانه الهــدف مــن  - أ

في جامعة القدس المفتوحة وقد تكونت  استخدام الصفوف الافتراضیة في تدریس المقررات التربویة

 :هما  مجالین فقرة وزعت على) 39(الأداة من 

مهــارة اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي تــدریس تــوافر  إلــى درجــة  التعــرف :المجــال الأول

  . فقرة) 20(لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة القدس المفتوحة ،تكون من  المقررات التربویة

  العمر

 63.83 60  عام30-39من 
 30.85 29  عام 40-49من 

 5.32 5  عام 50أكبر من 
 %100 94  المجموع

  الدرجة العلمیة
 59.6 56  محاضر فأقل

 40.4 38  أستاذ مساعد فأكثر
 %100 94  المجموع

  الفرع

 22.3 21 رفح
 14.9 14 خان یونس

 14.9 14 الوسطى
 25.5 24 غزة

 22.3 21  الشمال
 %100  94  المجموع

  الالتحاق بالدورات 
 94.7 89  نعم
 5.3 5  لا

 % 100 94  المجموع
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التعــرف علــى الممارســات التربویــة لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي تــدریس المقــررات  :ثــانيالمجــال ال

   .فقرة ) 19(، تكون من عبر الصفوف الافتراضیة

  ) 3( جدول 

  یوضح توزیع فقرات الاستبانه على مجالیها

  الفقرات  المجال  م

  الأول
المقررات التربویة لدى أعضѧاء درجة  توافر مھارة استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في تدریس 

  20  ھیئة التدریس في جامعة القدس المفتوحة

  19  الممارسات التربویة لأعضاء ھیئة التدریس في تدریس المقررات عبر الصفوف الافتراضیة  الثاني
  39  المجموع

 

  -:الاستبانة التالیة في بناء  تم إتباع الخطوات :اوصیاغة فقراته الاستبانه بناء   -  ب

 .الاطلاع علي الأدبیات التربویة ذات العلاقة .1

 .والاستفادة منها دراسةمراجعة الدراسات السابقة منها المحلیة والإقلیمیة والدولیة حول موضوع ال .2

التحقـــق مـــن التـــوازن بـــین فقـــرات كـــل محـــور مـــن حیـــث الكـــم والكیـــف، ومـــدي شـــمولیتها، وتحقیقهـــا  .3

 .جلهاأللأهداف التي صممت من 

متوسـطة  –) 4(كبیـرة  –) 5( كبیـرة جـداً (  تم وضع مقیاس خماسـي للاسـتجابات یتضـمن الأتـي  .4

 ))1(لا تستخدم  -)2(نادراّ  –) 3(

 -:حسب آراء المحكمین الاستبانهضبط وتعدیل    -  ت

فقـرة، وموزعـة علـى مجـالین، علـى مجموعـة ) 39(والمكونـة مـن  ةانبتم عرض الصورة الأولیة للاسـت   

، ینتمون إلى جامعات متنوعة  أنظر) 16(بلغ عددهم  من المحكمین وقد طلب ) 4(ملحق رقم : محكماً

منهم إبداء آرائهم حول مدى صحة الفقرة، ووضوحها وانتمائها للمحور الذي وضعت فیه، ومدى تحقیق 
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الهدف الذي أعدت من أجله، وفي ضوء مـا ورد مـن ملاحظـات مـن السـادة المحكمـین تـم تعـدیل بعـض 

  فقرة وموزعة على محورین هما ) 39(والفقرات، وتعدیل محاور الأداة لكي تصبح مكونة من البنود 

ــوافر  إلــــى درجــــة  التعــــرف :الأول المحــــور ــفوف الافتراضــــیة فــــي تــــدریس تــ ــارة اســــتخدام تقنیــــة الصــ مهــ

  . فقرة) 20(لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة القدس المفتوحة ،تكون من  المقررات التربویة

التعــرف علــى الممارســات التربویــة لأعضــاء هیئــة التــدریس فــي تــدریس المقــررات عبــر  :الثــاني المحــور

  ). 1(فقرة  أنظر ملحق رقم ) 19(، تكون من الصفوف الافتراضیة

  )Validity(صدق الأداة   -  ث

حثـة بحسـاب معــاملات للتأكـد مـن الاتســاق الـداخلي لأداة الدراسـة قامــت البا: الاتسـاق الــداخلي .1

، وتـــم حســـاب ) 40(ارتبــاط بیرســـون ثـــم تطبیـــق الأداة علـــى عینـــة اســتطلاعیة مكونـــة مـــن  فـــرداً

 والجداول من  جمیع فقرات الاستبانه مع درجة كل مجال تنتمي إلیه من مجالات الاستبانه

  :توضح ذلك ) 6-4(

أعضـاء لـدى  مـع الصـفوف الافتراضـیة مهارة التعاملدرجة توافر (ي للمجال الأول الاتساق الداخل: أولاً 

  )هیئة التدریس

  ) 4( جدول 

  یوضح معامل ارتباط بیرسون ومستوى دلالته الإحصائیة لكل فقرة من فقرات المجال الأول ودرجته الكلیة

معامل   الفقرة  م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  **  0.872  تتحكم بنسق الصف الافتراضي .1

  **  profile(  0.832(الافتراضي تحرر ملفك التعریفي على الصف  .2

  **  0.521  .تعالج إعدادات الصوت بدقة .3

 **  0.876 .تستخدم ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند الحاجة  .4
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معامل   الفقرة  م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  0.281 .تحمل ملف عرض شرائح البوربوینت الخاصة باللقاء .5

 **  0.286 .تستطیع التنقل بین الشرائح المعروضة بیسر .6

 **  0.607 .الصف الافتراضيتوظف شاشة الكامیرا في  .7

 **  0.805 .تستخدم شریط أدوات الصف الافتراضي بفاعلیة .8

 **  0.875 .تقوم بتسجیل الجلسة في الوقت المحدد .9

 **  0.891 .تستخدم التصویت أثناء اللقاء .10

 **  0.790  توظف التعبیرات الانفعالیة للموقف المناسب  .11

 **  0.285  .الدردشةتتابع التخاطب الكتابي على نافذة   .12

 **  0.759 .تتحكم بأدوات  اللوح الأبیض .13

 **  0.873 .تمنح الصلاحیات اللازمة للطلبة عند الحاجة  .14

 **  0.795  .تعطي الإذن بالتحدث للطلبة .15

 **  0.886  .تختار مودیرتر یساعدك في إدارة الصف الافتراضي  .16

 **  0.319  .تعرض صفحات الانترنت على اللوح الأبیض .17

 **  0.278  توزع الدارسین إلى غرف جانبیة عند الحاجة .18

 **  0.689  .تستخدم الاختبارات القصیرة  .19

 **  0.421  .توقف التسجیل في نھایة اللقاء .20

  )0.232(تساوي  0.01و مستوى دلالة ) 93(الجدولیة عند درجات حریة ) ر ( قیمة **                         

  المحسوبة لجمیع فقرات المجال الأول أكبر من قیمة  )ر(أن قیمة  )4(رقم یتضح من الجدول السابق

مما یؤكد أن جمیـع فقـرات المجـال الأول  0.01ومستوى دلالة ) 93(الجدولیة عند درجات حریة ) ر ( 

  مما یدل على الاتساق الداخلي لفقرات المجال الأول 0.01دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 

ــاً  ــاء هیئــــة التــــدریس فــــي تــــدریس : (الــــداخلي للمجــــال الثــــانيالاتســــاق : ثانیــ الممارســــات التربویــــة لأعضــ

  .)المقررات عبر الصفوف الافتراضیة
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  ) 5 (جدول 

  یوضح معامل ارتباط بیرسون ومستوى دلالته الإحصائیة لكل فقرة من فقرات المجال الثاني ودرجته الكلیة

معامل   الفقرة  م
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

 **  0.433  مقدار معقول من الوقت لانجاز الأھداف التربویةتخصص  .1

 **  0.914  ترسل موعد اللقاء للدارسین عبر البوابة الالكترونیة .2

 **  0.734  عند التخطیط لعقد اللقاء الافتراضي  تعتمد على نظریة تربویة .3

 **  0.669  تتعرف على أسماء الحضور في بدایة اللقاء .4

 **  0.760  الانخراط في المشاركةتحفز الطلبة على  .5

 **  0.884  تحترم ذاتیة الطلبة .6

 **  0.656  تنمى العلاقات الایجابیة بین الطلبة .7

 **  0.855  تمرن الطلبة على إتباع أسلوب التفكیر العلمي .8

 **  0.548  تعمل على تقریب نفسیة الطلبة من الصفوف الافتراضیة في عملیة التعلم .9

 **  0.620  للطلبة أثناء سیر العملیة التعلیمیةترسل ملاحظات  .10

 **  0.623  تنمي الاتجاھات الوجدانیة أثناء اللقاء .11

 **  0.761  تقوم إجراءات سیر عملیة التدریس .12

 **  0.906  تعزز الممارسات الجیدة أثناء اللقاء عند الطلبة .13

 **  0.707  تراعي الفروق الفردیة بین الطلبة .14

 **  0.725  یحصل الطلبة على تغذیة راجعة فوریة عن أدائھ الأكادیمي من خلال مشاركتھ  .15

 **  0.648  ترسل للطلبة ملفات إثرائیة أثناء اللقاء .16

 **  0.635  تساعد الطلبة على تقییم معرفتھم بأھداف اللقاء .17

 **  0.760  تستخدم أنشطة مناسبة لتحقیق أھداف اللقاء التربوي بفعالیة .18

  **  0.624  ترسل للطلبة تسجیل اللقاء عبر البوابة الالكترونیة .19

  )0.232(تساوي  0.01و مستوى دلالة ) 93(الجدولیة عند درجات حریة ) ر ( قیمة **                 
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أن جمیع فقرات المجال الثاني مرتبطة مـع درجتـه الكلیـة عنـد ) 5(رقم یتضح من خلال الجدول السابق 

  .مما یؤكد الاتساق الداخلي لدى فقرات المجال الثاني) 0.01(مستوى 

و للتأكـــد مـــن الاتســـاق الـــداخلي لجمیـــع مجـــالات أداة الدراســـة قامـــت الباحثـــة بحســـاب معـــاملات ارتبـــاط 

  بیرسون لدى جمیع مجالات أداة الدراسة مع درجتها الكلیة والجدول التالي یوضح ذلك

  ) 6( جدول 

  مجالات الاستبانه ودرجتها الكلیة ومستوى الدلالة معامل ارتباط بیرسون لجمیعیوضح 

  الثاني  الأول  
  ---   --   المجال الأول
  ---   **0.755  المجال الثاني
  **0.90  **0.96  الدرجة الكلیة

  )0.232(تساوي  0.01و مستوى دلالة )93(الجدولیة عند درجات حریة ) ر ( قیمة **                               

أن جمیـــع مجـــالات الاســـتبانة مرتبطـــة مـــع بعضـــها الـــبعض عنـــد ) 6(رقـــم یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق 

ممـا یؤكـد الاتسـاق  0.01عنـد مسـتوى دلالـة  ةانیـة للاسـتبوكذلك مرتبطـة مـع الدرجـة الكل 0.01مستوى 

  .ةانالداخلي للاستب

  )صدق المقارنة الطرفیة(الصدق التمیزي  .2

علـــى مقارنـــة متوســـط درجـــات المجموعـــة العلیـــا فـــي المیـــزان بمتوســـط درجـــات  حیـــث تقـــوم هـــذه الطریقـــة

وادنـي % 25في نفس المیزان وذلك نسبة إلى توزیع الاختبار، حیـث تـم اختیـار أفضـل  المجموعة الدنیا

  .أفراد من العینة 10من الاستجابات للعینة الاستطلاعیة، وذلك لتوضیح نسبة اختیار % 25

لصـــدق التمیـــزي لأداة الدراســـة بـــین المجموعـــة الـــدنیا والمجموعـــة العلیـــا باســـتخدام قامـــت الباحثـــة لبیـــان ا

) ت(اختبـــار مـــان ویتنـــي غیـــر المعلمـــي والـــذي یســـتعان بـــه عنـــدما لا تتحقـــق شـــروط اســـتخدام اختبـــار 

  :یوضح ذلكالتالي والجدول 
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  ) 7( جدول

  في أداة الدراسة اختبار مان ویتني لبیان الصدق التمییزي للمجموعتین الدنیا والعلیا

 Zقیمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  العدد  المجموعة
مسѧѧتوى 

  الدلالة
  55.00  5.50  10  الدنیا

  155.00  15.50  10  العلیا  0.01  3.850

   2.58تساوي  0.01الجدولیة عند مستوى دلالة ) z( قیم **                             

   1.96تساوي  0.05الجدولیة عند مستوى دلالة )  z( قیم *                             

الجدولیـة ممـا یـدل علــى  Zالمحسـوبة أكبـر مـن قیمـة   Zأن قیمـة ) 7(رقـم یتضـح مـن الجـدول السـابق 

ــد مســـتوى  ـــة إحصـــائیاً عنـ ــین  0.01أنهـــا دال ـــز بـ لصـــالح المجموعـــة العلیـــا وهـــذا یعنـــي أن الاســـتبانه تمی

  . المجموعتین مما یؤكد صدق الاستبانه

  )Reliability(الثبات   -  ج

   :قامت الباحثة من أجل التأكد من ثبات الاستبانه المستخدمة بإتباع طریقتین  وذلك على النحو التالي

  )split half( طریقة التجزئة النصفیة : أولاً 

قامت الباحثة بحساب الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها باستخدام طریقة التجزئـة النصـفیة والجـدول التـالي 

  وضح معامل الارتباط قبل التعدیل وبعد التعدیل باستخدام معادلة جوتمانی

  ) 8( جدول 

  معامل الارتباط قبل وبعد التعدیل لجمیع مجالات أداة الدراسة ودرجتها الكلیة

  المجــال
  معامل الارتباط

  بعد التعدیل  قبل التعدیل
 0.957 0.930  أعضاء ھیئة التدریسدرجة توافر مھارة التعامل مع الصفوف الافتراضیة لدى 

 0.945 0.896  الممارسات التربویة لأعضاء ھیئة التدریس في تدریس المقررات عبر الصفوف الافتراضیة
  0.811  0.755  الدرجة الكلیة

وبعـد التعـدیل ) 0.930(یتضح مـن الجـدول السـابق أن معامـل الارتبـاط للمجـال الأول قبـل التعـدیل بلـغ 

ــل التعـــدیل ) 0.957( ــال الثـــاني قبـ ــد التعـــدیل ) 0.896(وللمجـ ــة بلـــغ قبـــل ) 0.945(وبعـ وللدرجـــة الكلیـ
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یـــة تطمـــئن ممـــا یؤكـــد أن الاســـتبانه تتمتـــع بدرجـــة ثبـــات عال) 0.811(وبعـــد التعـــدیل ) 0.755(التعـــدیل 

  .الباحث عند تطبیقها على عینة الدراسة

  )Cronbach's Alpha(طریقة معامل كرونباخ ألفا : ثانیاً 

ــیح اســــتخدام هــــذه ) Coefficient Alpha(ألفــــا كرونبــــاخ  ســــاب معامــــل الثبــــات باســــتخدامتــــم ح ، ویتــ

ن لأ هانالاسـتبالطریقة هي الأنسـب مـع هـذا ، كما أن هذه الاستبانهالطریقة تحدید مدى تجانس مفردات 

لا  -نـــادراّ  –متوســـطة  –كبیـــرة  –كبیـــرة جـــداً ( الفقـــرات تحتـــاج إلـــي الإجابـــة عنهـــا وفـــق تـــدرج خماســـي

: 1987أبـــو حطـــب، (، )671: 1981الغریـــب، (، )321: 1989فـــرج، (، )355-351: 1996عطیفـــة، ).(متســـتخد

119.(   

 =α  ( n/n-1)*((1- ∑ts ) / tk )  

 ts =  هالاستبانتباین البند الواحد من  

 tk =  لاستبیانهالتباین الكلي  

 n =  هالاستبانعدد بنود  

  ودرجته الكلیة هانلجمیع مجالات الاستب لجدولهو موضح با اكم ةانوقد تم حساب الثبات للاستب

  ) 9 (جدول 

  معامل ألفا كرونباخ لجمیع مجالات أداة الدراسة ودرجتها الكلیة

  α  المجــال

 0.920  درجة توافر مھارة التعامل مع الصفوف الافتراضیة لدى أعضاء ھیئة التدریس
 0.926  الممارسات التربویة لأعضاء ھیئة التدریس في تدریس المقررات عبر الصفوف الافتراضیة

  0.950  الدرجة الكلیة
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ودرجتهـا الكلیـة تسـاوي یتضح من الجدول السابق أن معامـل ألفـا كرونبـاخ لجمیـع مجـالات أداة الدراسـة 

وهــي دالـة ممــا جـداً ممــا یؤكـد أن أداة الدراســة تتمیـز بدرجــة عالیـة مــن الثبـات،  یــاً ویعتبـر عال) 0.950(

  .یمكن من إجازة استخدامها

  المقابلة الشخصیة :ثانیاً 

 -:مبررات استخدام بطاقة المقابلة الشخصیة  -  أ

أثنــاء  التربـویین فــي أعضـاء هیئــة التــدریسنـدرة المعلومــات المطلوبـة حــول الصــعوبات التـي تواجــه 

 .تدریس المقررات التربویة عبر استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في جامعة القدس المفتوحة

 -:أهداف المقابلة الشخصیة  -  أ

أثنــاء تدریســهم المقــررات التربویــة فــي الصــعوبات التــي تواجــه أعضــاء هیئــة التــدریس  إلــىالتعــرف 

 .الصفوف الافتراضیة في جامعة القدس المفتوحةعبر استخدام تقنیة 

 -:محاور المقابلة الشخصیة  - ب

الصعوبات التي تواجه أعضاء هیئة التدریس أثناء تدریسهم للمقررات التربویة عبر تقنیـة الصـفوف 

ـــل فـــي  ــة القـــدس المفتوحـــة وتتمث ــیة فـــي جامعـ  -الصـــعوبات الفنیـــة -الصـــعوبات المادیـــة(الافتراضـ

  ).الصعوبات الإداریة

 -:إعداد وتطبیق المقابلة الشخصیة  - ت

 -:العینة   -  أ
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فــروع جامعــة _ كلیــة التربیــة _ تــم إجــراء المقابلــة الشخصــیة المقننــة مــع أعضــاء هیئــة التــدریس  

عضـو هیئـة تـدریس بصـورة متكافئـة ) 25(القدس المفتوحة في محافظـات قطـاع غـزة، وتـم اختیـار 

  ).فرع شمال غزة_ فرع غزة_ الوسطىفرع _ فرع خان یونس_ فرع رفح ( من فروع الجامعة 

   -:أسئلة المقابلة  - ث

ـــدریس فـــ  ــاء هیئـــة الت ــیة المقننـــة  لأعضـ ــتمارة المقابلـــة الشخصـ  ي جامعـــة القـــدس المفتوحـــة صـــممت اسـ

  .) المادیة، الفنیة، الإداریة( بالصعوبات  ، حیث اختصت) )3(انظر ملحق رقم (

   صدق الأداة وتطبیقها   -  ج

ــــدق      ــاب صـ ــم حســـ ــةأداة تـــ ــــق عرضـــــه المقابلـــ ـــن طریـ ـــنهم  اعــ ـــن المحكمـــــین، فمــ علـــــي مجموعـــــة مــ

توجیهـاتهم فیمــا مـن جامعـة القـدس المفتوحـة، وتــم الاسـتفادة التعلـیم الالكترونــي بالمتخصصـون فـي 

ــداف ال ــو) 25(اختیـــار  حیـــث تـــم.ةالحالیـــ دراســـةیخـــدم أهـ ــة القــــدس  عضـ ــن جامعـ هیئـــة تـــدریس مـ

ضــیة مــن جمیــع االتربویــة عبــر تقنیــة الصــفوف الافتر  مــن كلیــة التربیــة یدرســون المقــرراتالمفتوحــة 

ــم تقســــیم  ــرف علــــى الصــــعوبات التــــي تــــواجههم وتــ ــاع غــــزة للتعــ ــات قطــ ــروع الجامعــــة فــــي محافظــ فــ

  ).إداریة –فنیة –مادیة (الصعوبات إلى 

 -:الأسالیب الإحصائیة للمقابلة الشخصیة  -  ح

ــرارات والنســــب المئویـــة للصـــعوبات التـــي تواجــــه  -1 ــم اســـتخدام التكـ ــدریس أثنــــاء تـ أعضـــاء هیئـــة التـ

تدریسهم للمقررات التربویة عبر تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة المتمثلـة 

 ).الصعوبات الإداریة -الصعوبات الفنیة -الصعوبات المادیة(في 
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  -:إجراءات التطبیق : ثالثاً 

هیئــة التــدریس فــي جامعــة القــدس أعضــاء بكــل مــن  ةوالمتعلقــ دراســةبال ةالخاصــ هانســتبالاتصــویر  -1

فـي محافظـات قطـاع غــزة  هیئـة التـدریس فـي الجامعـةوتوزیعهـا علـیهم، ونظـراً لكثـرة عـدد  المفتوحـة

ــ ــــ ــ تقامـ ـــــ ـــــال  ةالباحث ـــة بالاتصــ ــدس المفتوحــــ ــــ ــــة القـ ـــة لجامعـــ ــــ ــة الأكادیمی ــــ ـــــر البوابـ ـــي عبــ ــــ الالكترون

)www.qou.edu ( عبــر البوابــة  هانوتــم تســلم الاســتب لأفــراد العینــة،  هانســتبالاللتأكــد مــن وصــول

 الأكادیمیة

 .من أفراد العینة تمت عملیة الفرز حسب الشروط العلمیة هانبعد استلام الاستب -2

 المعالجة الإحصائیة  - ح

  :الإحصائي لمعالجة البیانات باستخدام الحاسب الآلي) spss( برنامج  ةالباحث تاستخدم   

 -:المعالجات الإحصائیة اللازمة وهيتم استخدام  .1

  ،والانحراف المعیاري، الوزن النسبي، المتوسطات حساب التكرار، والنسب المئویة . 

 استخدام معامل ارتباط بیرسون لحساب الاتساق الداخلي للمجالین 

  واختبار شیفیه ،تحلیل التباین الأحادياستخدام. 

 میزي للمجموعتین الدنیا والعلیا في الأداةاستخدام اختبار مان ویتني لبیان الصدق الت 

 اختبار  استخدامT-testبین فئات العینة، ، والوسط الحسابي. 

وستنقلنا إجراءات الدراسة الحالیة إلى تفسیر النتائج وصیاغة التوصیات والمقترحـات وذلـك فـي الفصـل 

  .)الخامس( التالي 
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  الفصل الخامس

  

  
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  الفصل الخامس

وربطها بنتائج الدراسات السابقة من  وتفسیرها  ومناقشتها ،نتائج الدراسة یتناول الفصل الحالي عرض

  -:ویمكن تناول ذلك كالتالي  أجل التوصل إلى التوصیات والمقترحات

الصــفوف الافتراضــیة فــي مــا واقــع اســتخدام تقنیــة  :الســؤال علــىیــنص :الإجابــة عــن الســؤال الأول 

  تدریس المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة؟

الســـؤال الـــرئیس تـــم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابیة، الانحرافـــات المعیاریـــة، والأوزان هـــذا  نللإجابـــة عـــ

  .) 10(كما في جدول  ودرجته الكلیة ةانت عینة الدراسة على محوري الاستبالنسبیة لدرجا

  ) 10 (جدول رقم 

المتوسطات الحسابیة، الانحرافات المعیاریة، والأوزان النسبیة لدرجات عینة الدراسة على محوري الاستبانة 

  ودرجته الكلیة

  المجـال
 المتوسط

  الحسابي 
الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  النسبي

  الترتیب

درجѧѧة تѧѧوافر مھѧѧارة التعامѧѧل مѧѧع الصѧѧفوف الافتراضѧѧیة لѧѧدى أعضѧѧاء ھیئѧѧة 
  التدریس

3.11 0.38 62.21 1 

الممارسѧѧات التربویѧѧة لأعضѧѧاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي تѧѧدریس المقѧѧررات عبѧѧر 
  الصفوف الافتراضیة

2.73 0.26 54.57 2 

   58.49 0.29 2.92  الدرجة الكلیة

  

ـــم یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق  ــاص) 10(رق ــع تـــوافر درجـــة ب أن المجـــال الأول والخـ ــل مــ مهـــارة التعامـ

جاء في المرتبة الأولى بوزن نسبي أعلى من المتوسط  هیئة التدریسأعضاء  لدى الصفوف الافتراضیة

الخـاص بتحدیـد الممارسـات التربویـة لأعضـاء هیئـة المرتبـة الثانیـة المجـال  وفي ،)62.21(قلیلاً مقداره 

كمــا تبــین أن الـــوزن ) 54.57(مقــداره صــفوف الافتراضــیة بــوزن نســبي التــدریس أثنــاء التــدریس عبــر ال

عــن واقــع اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي تــدریس المقــررات  بــرالكلیــة والــذي یعالنســبي للدرجــة 
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، وقـد یرجـع السـبب فـي تـدني اً متوسط اً وزن دوالذي یع) 58.49(التربویة بجامعة القدس المفتوحة مقداره 

مقاومـة  وجـود: واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في جامعة القدس المفتوحة إلى الأسباب التالیـة

ــا بعـــض ضـــد التغییـــر مـــن قبــــل  ــتخدام التكنولوجیـ ـــدریس فیمـــا یتعلـــق باســ ي العملیــــة فـــأعضـــاء هیئــــة الت

التعلیمیة، حیث یلجأ العدید من أعضـاء هیئـة التـدریس إلـى اسـتخدام الأسـلوب التقلیـدي فـي التعلـیم وهـو 

ة وتنویـع ثقافـاتهم، ل شخصـیة الطلبـلاقتناعهم بـأن التـدریس الوجـاهي أفضـل فـي صـقاللقاءات الوجاهیة 

كسابهم قیم واتجاهات معینة، كالانضباط والنظام والاحترام والتقـدیر والالتـزام والمواظبـة، كمـا یعتقـدون  وإ

بان وجود عضو هیئة التدریس على مقربة من الطلبة یشعرهم بأهمیـة العملیـة التعلیمیـة  وبجدیـة عملیـة 

ن أي شـيء یخـص المقـرر فـي أي وقـت، وهـذا یقلـل التعلیم، كما یعطي المجال للطلبة لكي یستفسروا ع

  .من شعور الطلبة بالعزلة

مــدة : فــي الأتــي ربمــا كمــا أن وجــود خلــل یتعلــق بعملیــة التــدریب لأعضــاء هیئــة التــدریس، وهــذا یتمثــل

اللـذین یـتم تكلـیفهم أحیانـا بتـدریس ) غیـر المتفـرغین(التدریب غیر كافیة خاصة لأعضاء هیئـة التـدریس 

أیــام مـن موعــد اللقــاءات للمقـررات ذات الطــابع الالكترونــي أو المـدمج، فــلا یســتطیع عضــو المقـرر قبــل 

اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة، وهــذا مــا هیئــة التــدریس فــي هــذه الفتــرة الضــیقة أن یــتقن مهــارات 

علـیم عدم مناسبة الوقت المحدد للتـدریب، حیـث تقـوم إدارة الت في) 2012( أشارت إلیه  دراسة العجرمي

المفتوح أحیانا باختیار أوقات ومواعید غیر مناسبة لأوقات أعضاء هیئة التدریس، مما یضطر أعضاء 

القــائمین علــى عملیــة التــدریب مــن حیــث  كمــا أن قلــة اهتمــام .هیئــة التــدریس إلــى التغیــب عــن التــدریب

تـدریس مقـرراتهم ومـدى الإشراف والرقابة على عملیة التدریب ومتابعة أداء أعضاء هیئة التـدریس أثنـاء 

  .التزامهم بالیات وتقنیات ومبادئ التعلیم الالكتروني والافتراضي
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ـــة التـــدریس علـــى التـــدریب والالتحـــاق  كمـــا أن عـــدم وجـــود حـــوافز معنویـــة أو مادیـــة تشـــجع أعضـــاء هیئ

بدورات استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة، وعدم إعطائهم حوافز تشجعهم خلال الفصل الدراسي على 

  .تطبیق هذا النمط من التعلیم، بالإضافة إلى قلة وجود مدربین أكفاء من حیث العدد والنوعیة 

كما إن ضعف توفر المتطلبات الضروریة لهذا النمط من التعلیم داخل الجامعـة وخارجهـا وخاصـة لـدى 

حافظــات ضـعف قــوة كفـاءة شــبكة الانترنـت فــي م: أبنـاء قطــاع غـزة، وهــذه المتطلبـات متمثلــه فـي التــالي

ــار  ــة القـــدس المفتوحـــة بشـــكل خـــاص، والانقطـــاع المســـتمر فـــي التیـ قطـــاع غـــزة بشـــكل عـــام وفـــي جامعـ

الكهربـائي والـذي یسـتمر لسـاعات طویلـة فـي الیـوم الواحـد، حیـث أن الواقـع الاقتصـادي المتـردي لســكان 

لافتراضــیة  قطـاع غـزة والــذي تعتبـر شـریحة الطلبــة الجـامعیین الــذین یجـب أن یسـتخدموا تقنیــة الصـفوف

من هذا القطاع، حیث لا بد أن یتوفر لكل طالب مسجل بالجامعة ویستخدم التعلیم المفتـوح جهـاز  اً جزء

الــذین لا یمتلكــون  رتفــاع نســبة الفقـر فــان نســبة الطلبـة حاسـوب واشــتراك فـي شــبكة الانترنــت، ونتیجـة لا

  .ذو نوعیة عالیة أجهزة حاسوب وانترنت هي نسبة 

عـدم امـتلاك : نفسـه للأسـباب التالیـة رجـع السـبب فـي الخلـل الحـادث للطلبـة سبق قـد یبالإضافة إلى ما 

ــ ــارة اسـ ـــل دخولـــه  تخدام الحاســـوب حیـــث یجـــب علـــى الطلبـــة الطلبـــة لمهـ معرفـــة أساســـیات الحاســـوب قب

ــیم . للجامعــة وجــود خلــل یتعلــق فــي عملیــة تــدریب الطلبــة علــى اســتخدام هــذه التقنیــة مــن قبــل إدارة التعل

ن الذین یتقـدمون للدراسـة فـي عداد الكبیرة من الطلبة المستجدیحیث لا تتوفر الأجهزة الكافیة للأالمفتوح 

فــي توقیــت عملیــة التــدریب حیــث یتــزامن موعــد اللقــاءات  جامعــة القــدس المفتوحــة، كمــا أن هنالــك خلــلاً 

فقـد الطلبـة اللقـاءات الافتراضیة مع مواعید الدورات التدریبیة لاستخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة ممـا ی

ــدخول للصـــف الا ـــة الــ ــى معرفـــة آلی ــي حیـــث مـــن المفتــــرض أن یحصـــللعـــدم قـــدرتهم علــ الطلبــــة  فتراضــ

المسـتجدون علـى دورات الصـفوف الافتراضـیة قبـل أن تبـدأ اللقـاءات الافتراضـیة، كمـا أن مـن المفتـرض 

الدراســة، وان یشــمل أن لا یســجل الطلبــة المقــررات ذات الطــابع الالكترونــي فــي أول فصــل مــن فصــول 
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ــدریب والتعــــرف علـــى أنظمــــة الجامعـــة والیــــات التســــجیل  الفصـــل الأول مــــن الدراســـة علــــى الإعـــداد والتــ

كمـــا أن ضـــعف الاهتمـــام مـــن قبـــل  ).عادیـــة( والدراســـة إلـــى جانـــب دراســـته لمقـــررات تأسیســـیة وجاهیـــة 

هــذا الــنمط، وعــدم وجــود الطلبــة بهــذا الــنمط مــن التعلــیم بســبب عــدم وجــود آلیــات تلــزم الطلبــة بتطبیــق 

حـــوافز مثـــل العلامـــات التـــي تشـــجع الطلبـــة علـــى حضـــور اللقـــاءات الافتراضـــیة والمشـــاركة فـــي حلقـــات 

مباشــرة، بالإضــافة إلــى كثــرة أعــداد المســتخدمین لجهــاز الحاســوب فــي البیــت الالنقــاش المباشــرة وغیــر 

بعــض لاعتقــاد الخــاطئ لــدى ممــا یضــعف اهتمــام بعــض الطلبـة مــن هــذا الــنمط، بالإضــافة إلـى ا الواحـد

أولیاء الأمور أن الثقافة التكنولوجیة تـدمر المجتمـع ممـا یـدفعهم ذلـك إلـى محاربـة هـذه الثقافـة والامتنـاع 

وهــذه الفلسـفة الخاطئـة تــؤثر بشـكل سـلبي علــى . عنهـا خوفـا منهــا للتـأثیر علـى عــادات وتقالیـد مجـتمعهم

 یــؤثر ذلــك علــى الدافعیــة والتنمیــة المهنیــةلطلبــة، ممــا اســتخدام التقنیــات التكنولوجیــة الحدیثــة مــن قبــل ا

  ).2007حمایل،(في الجامعة، وهذه النتیجة تتفق مع دراسة عضاء هیئة التدریس لأ

 لــدى مهــارة اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیةتــوافر مــا درجــة : ن الســؤال الثــانيالإجابــة عــ

  جامعة القدس المفتوحة؟أعضاء هیئة التدریس في تدریس المقررات التربویة في 

، الانحرافـات المعیاریـة، والـوزن الحسـابیة السؤال السابق قامت الباحثة بحساب المتوسـطات عنللإجابة 

 وترتیــب كــل فقــرة حســب الــوزن النســبي هــذا المحــورالنســبي لــدرجات عینــة الدراســة علــى جمیــع فقــرات 

  )11(ویوضح ذلك جدول

  ) 11 (جدول 

  عیاریة والوزن النسبي والترتیب لجمیع فقرات المحور الأول ودرجته الكلیةالمتوسطات والانحرافات الم

  الفقرة  م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

  6 65.11 0.53 3.26  تتحكم بنسق الصف الافتراضي .1

  profile(  2.93 0.59 58.51 12(تحرر ملفك التعریفي على الصف الافتراضي  .2
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المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  الترتیب  النسبي

  3 78.51 0.39 3.93  .إعدادات الصوت بدقةتعالج  .3

  10 62.55 0.55 3.13 .تستخدم ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند الحاجة  .4

  5 72.13 0.55 3.61 .تحمل ملف عرض شرائح البوربوینت الخاصة باللقاء .5

  5 72.13 0.55 3.61 .تستطیع التنقل بین الشرائح المعروضة بیسر .6

  16 39.15 0.87 1.96 .الصف الافتراضيتوظف شاشة الكامیرا في  .7

  8 64.26 0.64 3.21 .تستخدم شریط أدوات الصف الافتراضي بفاعلیة .8

  5 72.13 0.55 3.61 .تقوم بتسجیل الجلسة في الوقت المحدد .9

  4 74.04 0.90 3.70 .تستخدم التصویت أثناء اللقاء .10

  توظف التعبیرات الانفعالیة للموقف المناسب .11
  ).مرتبك-غیر موافق-مضحك-تصفیق( 

3.22 1.02 64.47 7  

  11 62.34 0.62 3.12  .تتابع التخاطب الكتابي على نافذة  الدردشة .12

  9 63.19 0.68 3.16 .تتحكم بأدوات  اللوح الأبیض .13

  14 53.40 1.19 2.67 .تمنح الصلاحیات اللازمة للطلبة عند الحاجة  .14

  2 80.85 0.91 4.04  .تعطي الإذن بالتحدث للطلبة .15

  13 58.30 0.81 2.91  تختار مودیرتر یساعدك في إدارة الصف الافتراضي .16

  15 43.83 0.61 2.19  .تعرض صفحات الانترنت على اللوح الأبیض .17

  17 35.32 0.90 1.77  توزع الطلبة إلى غرف جانبیة عند الحاجة .18

  18 28.30 0.52 1.41  .تستخدم الاختبارات القصیرة  .19

  1 95.74 0.81 4.79  .التسجیل في نھایة اللقاءتوقف  .20

   62.21 0.38 3.11  الدرجة الكلیة  

  

) 20( أن أعلى وزن نسبي حصلت علیه المجال الفقرات رقم السابق ضح من خلال الجدولیت

وهو وزن نسبي عال جداً ) 95.74( اللقاء الافتراضي بوزن نسبيوالخاصة بتوقیف التسجیل في نهایة 

والخاصة بإعطاء الإذن للطلاب بالتحدث أثناء اللقاء بوزن ) 15(وجاء في المرتبة الثانیة الفقرة رقم 
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والخاصة بمعالجة ) 3(وهو وزن نسبي مرتفع وجاء في المرتبة الثالثة الفقرة ) 80.85(نسبي یساوي 

إلى حد ما، كما تبین أن  یاً عال اً والذي یعتبر وزن) 78.51(إعدادات الصوت بدقة بوزن نسبي مقداره 

والخاصة باستخدام الاختبارات القصیرة بوزن ) 19(أقل الفقرات في الوزن النسبي كانت الفقرة رقم 

، والفقرة رقم ) 28.30(نسبي مقداره  والخاصة بتوزیع الدارسین في غرف ) 18(وهو وزن منخفض جداً

والخاصة بتوظیف الكامیرا في ) 7(، والفقرة رقم )35.32(مقداره  جانبیة عند الحاجة  بوزن نسبي

  .وهو وزن نسبي منخفض ) 39.15(الصف الافتراضي بوزن نسبي مقداره 

إن الدرجة الكلیة للوزن النسبي للمجال الأول والذي یتعلق بدرجة )  11(یتضح من الجدول السابق رقم 

وهــي )  62.21(أعضــاء هیئــة التــدریس قــد بلغــت  دىلــ مهــارة التعامــل مــع الصــفوف الافتراضــیة تــوافر

، )2006حمایــل ،(، )م2005خیــري ،( درجــة أعلــى مــن المتوســط بقلیــل، وتتفــق هــذه النســبة مــع دراســة

  ).2010بدر ،(، )2007الیاور ،(

أعضـاء هیئـة  لدى  مهارة استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیةتوافر وتعزو الباحثة تدني هذه النسبة في 

أن معظــم أعضــاء هیئــة التــدریس یمتلكــون تقنیــات : التــدریس فــي تــدریس المقــررات التربویــة إلــى مــا یلــي

استخدام الصف الافتراضي في منازلهم أو مكاتبهم في فروع الجامعة إن وجـدت بـدرجات متفاوتـة بـدون 

ة فـي الفـروع الجامعیـة التـي إطار منظم ومستمر ، كذلك إلـى وجـود العدیـد مـن المعوقـات الإداریـة والفنیـ

تواجه أعضاء هیئة التدریس مثل قلة عدد الدورات التدریبیة في التعلیم الافتراضي، لمعرفـة الاحتیاجـات 

التدریبیة لهم بشكل مستمر وضعف فاعلیة برامج التدریب في مجال تكنولوجیا المعلومات، وعـدم تزویـد 

بنتــائج الأبحــاث، والدراسـات المتعلقــة فــي مجــال أعضـاء هیئــة التــدریس بمصــادر المعرفـة والمتخصصــة 

ــة الصــــفوف  ــتخدام تقنیــ ــة التطــــورات الحاصــــلة فــــي مجــــال اســ ــن متابعــ ــوا مــ ــیة لیتمكنــ ــفوف الافتراضــ الصــ

الافتراضیة، وقلة الاجتماعات الدوریة بین أعضاء هیئة التدریس والمدربین لتبادل الخبرات والآراء حول 

،  إضافة إلى الأعباء المالیة للتعلیم الافتراضي المترتبة علـى المستجدات في تقنیات الصف الافتراضي
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الجامعة التي تحد من استخدامه، من خلال إیجاد أجهزة حاسـوب محمولـة، وشاشـات عـرض فـي جمیـع 

المختبرات والقاعـات الدراسـیة، الإضـافة إلـى عـدم إیمـان و قناعـة بعـض أعضـاء هیئـة التـدریس بجـدوى 

هــي مـن أهــم ضــعف امــتلاكهم لمهــارة الصـف الافتراضــي وأیضــاً قلــة كفایــة  اسـتخدام التعلــیم الافتراضــي

الوقــت الــلازم لأعضــاء هیئــة التــدریس للتخطــیط والإعــداد لتوظیــف تكنولوجیــا المعلومــات فــي التــدریس 

  .بسبب  زیادة الأعباء الأكادیمیة لدیهم

ى النسـب ویرجـع ذلــك قـد حصـلوا علـى أعلـ) 20،15،3( وقـد تبـین مـن خـلال الجـدول بـان الفقـرات رقـم 

، ولضـرورة قیـام عضـو هیئـة التـدریس لإثبـات ریس لهـذه المهـاراتأعضاء هیئة التـد إلى سهولة امتلاك 

مــا قــام بــه مــن لقــاء مــن خــلال التســجیل، لــذا ســوف یــتم متابعتــه مــن قبــل إدارة التعلــیم المفتوحــة وأیضــا 

  .لكترونیة من خلال الرابطلضرورة إرساله للطلبة الذین لم یحضروا اللقاء عبر البوابة الا

ــم  ــرات رقــ ــك إلــــى صــــعوبة القیــــام بهــــذه ) 19،18،7( وقــــد حصــــلت الفقــ ــى النســــب، ویرجــــع ذلــ علــــى أدنــ

أضـف إلـى ذلـك ضـیق وقـت اللقـاء حیـث  لاختبار القصیر مهارة نوعیة،التقنیات، حیث یحتاج الإعداد ل

اضـیة، أمـا فیمـا یتعلـق فوف الافتر لا یكفي زمن اللقـاء لإعطـاء الطلبـة كافـة المهـارات الموجـودة فـي الصـ

، ولا داعـي  لوضـعهم فـي فیدخلون للصف الافتراضي  والذین في الغرف بتوزیع الطلبة عددهم قلیـل جـداً

  .لهذه المسؤولیة) كفء( غرف جانبیة، وكل غرفة جانبیة تحتاج إلى مسئول مجموعة متمكن 

س  فـي تـدریس المقـررات التربویـة فـي ما الممارسـات التربویـة لأعضـاء هیئـة التـدری: السؤال الثالث

 جامعة القدس المفتوحة عبر الصفوف الافتراضیة؟

، الانحرافـات المعیاریـة، والـوزن الحسـابیة السؤال السابق قامت الباحثة بحساب المتوسـطات نللإجابة ع

النســبي لــدرجات عینــة الدراســة علــى جمیــع فقــرات محــاور أداة الدراســة ودرجتهــا الكلیــة وترتیــب كــل فقــرة 

  یوضح ذلك ) 12(وجدولحسب الوزن النسبي 
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  ) 12 (جدول 

  جته الكلیةودر  المتوسطات والانحرافات المعیاریة والوزن النسبي والترتیب لجمیع فقرات المحور الثاني

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

الانحرافات 
  المعیاریة

الوزن 
  الترتیب  النسبي

 6 60.85 0.39 3.04  تخصص مقدار معقول من الوقت لانجاز الأھداف التربویة .1

 3 64.89 0.50 3.24  ترسل موعد اللقاء للطلبة عبر البوابة الالكترونیة .2

عنѧѧѧد التخطѧѧѧیط لعقѧѧѧد اللقѧѧѧاء   تعتمѧѧѧد علѧѧѧى نظریѧѧѧة تربویѧѧѧة .3
  الافتراضي

2.50 0.52 50.00 12  

  9 53.83 0.51 2.69  تتعرف على أسماء الحضور في بدایة اللقاء .4

  14 48.30 0.52 2.41  تحفز الطلبة على الانخراط في المشاركة .5

 5 61.06 0.54 3.05  تحترم ذاتیة الطلبة .6

  13 48.94 0.71 2.45  تنمى العلاقات الایجابیة بین الطلبة .7

 16 45.11 0.53 2.26  تمرن الطلبة على إتباع أسلوب التفكیر العلمي .8

تعمل على تقریب نفسیة الطلبة من الصفوف الافتراضیة في  .9
  عملیة التعلم

1.99 0.34 39.79 19 

 17 40.43 0.25 2.02  ترسل ملاحظات للطلبة أثناء سیر العملیة التعلیمیة .10

 18 40.21 0.23 2.01  أثناء اللقاءتنمي الاتجاھات الوجدانیة  .11

 11 51.49 0.52 2.57  تقوم إجراءات سیر عملیة التدریس .12

 4 64.47 0.57 3.22  تعزز الممارسات الجیدة أثناء اللقاء عند الطلبة .13

 7 58.72 0.29 2.94  تراعي الفروق الفردیة بین الطلبة .14

 یحصل الطلبة على تغذیة راجعة فوریة عن أدائھ الأكѧادیمي .15
  من خلال مشاركتھ في نشاطات الصف الافتراضي

2.62 0.53 52.34 10 

 2 68.30 0.58 3.41  ترسل للطلبة ملفات إثرائیة أثناء اللقاء .16

 8 55.11 0.76 2.76  تساعد الطلبة على تقییم معرفتھم بأھداف اللقاء .17

 15 46.81 0.54 2.34  تستخدم أنشطة مناسبة لتحقیق أھداف اللقاء التربوي بفعالیة .18

 1 86.17 0.49 4.31  ترسل للطلبة تسجیل اللقاء عبر البوابة الالكترونیة .19

  54.57 0.26 2.73  الدرجة الكلیة   
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والخاصة بإرسال  )19(أن أعلى وزن نسبي حصلت علیه  الفقرة رقم  یتضح من خلال الجدول السابق

ـــم ) 86.17(قـــدره ر البوابـــة بـــوزن نســـبي عبـــ لطلبـــةتســـجیل اللقـــاءات الافتراضـــیة ل  )16(ثـــم الفقـــرة رق

والفقـرة ) 68.30(توسـط مقـداره والخاصة  بإرسال ملفات إثرائیة أثناء اللقـاء بـوزن نسـبي أعلـى مـن الم

عبــر البوابـة بــوزن نسـبي فــوق المتوســط  طلبـةوالخاصــة بإرسـال مواعیــد اللقـاءات الالكترونیــة لل )2(رقـم 

والخاصــة بالعمــل ) 9(مرتبــة فــي الــوزن النســبي هــي الفقــرة رقــم  تكمــا تبــین أن أقــل الفقــرا) 64.89(

علـــى تقریـــب نفســـیة الطالـــب مـــن الصـــفوف الافتراضـــیة فـــي عملیـــة الـــتعلم بـــوزن نســـبي مـــنخفض مقـــداره 

أثنـاء اللقـاء الافتراضـي  لبـةوالخاصـة بتنمیـة الجوانـب الوجدانیـة لـدى الط) 11(ثم الفقـرة رقـم ) 39.79(

والخاصــة بإرســال ملاحظــات للدارســین ) 10(تلیهــا الفقــرة رقــم ) 40.21(بــوزن نســبي مــنخفض مقــداره 

  .اً منخفض اً نسبی اً والذي یعتبر وزن) 40.43(أثناء إرسال العملیة التعلیمیة بوزن نسبي مقداره 

أن الدرجــة الكلیــة للــوزن النســبي للمجــال الثــاني والــذي یتعلــق )  12 (یتضــح مــن الجــدول الســابق رقــم 

بالممارسات التربویة لأعضـاء هیئـة التـدریس فـي تـدریس المقـررات التربویـة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة 

 وهــي درجــة متوســطة، وتتفـــق هــذه النســبة مــع دراســـة) 54.57(عبــر الصــفوف الافتراضــیة وقــد بلغـــت 

)Glady،2001( ،) 2010صباح ،(، )2010بدر ،(، )2006وآخرون ،أبو سمرة.(  

هیئــة التــدریس لمهــارة لأعضــاء بالممارســات التربویــة  و التــي تتعلــق  وتعــزو الباحثــة تــدني هــذه النســبة

إلـى مـا  فـي جامعـة القـدس المفتوحـة  استخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي تـدریس المقـررات التربویـة

یحتــاج إلــى المزیــد مــن الجهــد والوقــت فــي عملیــة الإعــداد، كمــا أنهــا أن تــدریس المقــررات التربویــة  :یلــي

تتطلــب عــدداً مناســباً مــن الطلبــة فــي الصــفوف الافتراضــیة لتحقیــق فاعلیتهــا، إضــافة إلــى تــوفر الأجهــزة 

كما تبین أن أعضاء هیئة التدریس، من خـلال ممارسـاتهم التربویـة . والوسائل المناسبة للعملیة التعلیمیة

ضـعف اتجاهــاتهم الفاعلـة الایجابیــة نحـو اســتخدام الصـف الافتراضــي فـي العملیــة التعلیمیــة، یعكـس لنــا 
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ونحـو المشـاركة فـي تـدریس المقـررات التربویـة عبـر الصـفوف الافتراضـیة، وقناعـة بعـض أعضـاء هیئـة 

التـدریس فــي جامعــة القــدس المفتوحـة أن ممارســة اســتخدام الصــفوف الافتراضـیة لــیس مــن اختصاصــهم 

بالإضـافة إلـى عـدم .مهمة أعضاء هیئة التدریس المتخصصین في مجال تكنولوجیا المعلومات  بل هي

عقـــد دورات تدریبیـــة لأعضـــاء هیئـــة التـــدریس یتعلـــق بكیفیـــة اســـتخدام وتوظیـــف الصـــف الافتراضـــي فـــي 

  . المواقف التعلیمیة بشكل تربوي 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة حول واقع استخدام أعضاء هیئة التدریس تعزى : السؤال الرابع

 .؟)الدورات التدریبیةالالتحاق ب الفرع، الدرجة العلمیة،العمر، الجنس ، ( لمتغیرات 

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي واقــع اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي  :أولا

عضـو هیئـة التـدریس جـنس  ة في جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغیرتدریس المقررات التربوی

للفـروق بــین  t.test) ت(للإجابـة علـى السـؤال قامـت الباحثـة باسـتخدام اختبـار  ،)ذكـر، أنثـى(

   :ذلك ) 13(، ویوضح جدولمتوسطي عینتین مستقلتین

  ) 13 (جدول 

الدرجة أداة الدارسة و  لمجاليالمتوسطات، الانحرافات المعیاریة، قیمة ت، ومستوى دلالتها لدرجات عینة الدراسة 

  الكلیة حسب متغیر الجنس

الانحراف   المتوسط  العدد  الجنس  المجـال
مستوى  قیمة ت  المعیاري

  الدلالة

درجѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧوافر مھѧѧѧѧѧارة التعامѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧع 
الصѧѧѧفوف الافتراضѧѧѧیة لѧѧѧدى أعضѧѧѧاء 

  التدریسھیئة 

 0.37 3.08 77.00  ذكر
  غیر دالة 1.923

 0.36 3.27 17.00  أنثى

الممارسѧѧѧات التربویѧѧѧة لأعضѧѧѧاء ھیئѧѧѧة 
التѧѧدریس  فѧѧي تѧѧدریس المقѧѧررات عبѧѧر 

 الصفوف الافتراضیة

 0.26 2.77 77.00 ذكر

  غیر دالة 1.134

 0.33 2.68 17.00 أنثى
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  المتوسط  العدد  الجنس  المجـال
الانحراف 
 قیمة ت  المعیاري

مستوى 
  الدلالة

  الدرجة الكلیة
 0.29 2.91 77.00  ذكر

 0.29 3.01 17.00  أنثى  دالةغیر  1.311

  92=، درجات الحریة 2.00= 0.05الجدولیة  عند مستوى دلالة ) ت ( قیمة *

  92=، درجات الحریة 2.390= 0.01الجدولیة  ومستوى دلالة ) ت  ( قیمة**

  

واقـع اسـتخدام ل الدرجـة الكلیـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي یتبین من خلال الجدول السابق

وعلـــى أي مـــن  تقنیــة الصـــفوف الافتراضــیة فـــي تــدریس المقـــررات التربویــة فـــي جامعــة القـــدس المفتوحــة

الإنـاث / جنس ، ویرجع السبب في ذلك إلى أن أعضـاء هیئـة التـدریس الـذكورالتعزى لمتغیر  المجالیین

المهـارات  تـوافریواجهون نفس المشكلات والواقع فیمـا یتعلـق بالتـدریب وتـوافر الإمكانـات بالنسـبة لدرجـة 

أبــو ( الجنســین، وذلــك یتفــق مــع دراســة  المــادي لكــلاو والممارســات، وأیضــا لعــدم تــوفیر الــدعم المعنــوي 

  )2006سمرة، وآخرون، 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضـیة فـي تـدریس : ثانیاً 

عـام -30(تعـزى لمتغیـر عمـر عضـو هیئـة التـدریس المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحـة 

  ؟)عام 50عام، أكثر من 40-49، 39

 One way anovaالسؤال قامـت الباحثـة باسـتخدام اختبـار تحلیـل التبـاین الأحـادي  عنللإجابة  

  :ذلك ) 14(ویوضح جدول  متوسطات أكثر من عینتین مستقلتین،للتحقق من الفرق بین 

  ) 14 (جدول 

جمیع على قیمة ف ودلالتها الإحصائیة ، و متوسط المربعات، درجات الحریة، مجموع المربعاتن، مصدر التبای

  العمر ودرجتها الكلیة حسب متغیر أداة الدراسة حاورم
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مجموع   مصدر التباین  المجـال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوى  قیمة ف
  الدلالة

درجة توافر مھارة التعامل مѧع 
الصѧѧѧѧѧفوف الافتراضѧѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧدى 

  أعضاء ھیئة التدریس

 0.15 2.00 0.30  بین المجموعات

1.07 
 

  غیر دالة
  

 0.14 91.00 12.94  داخل المجموعات

  93.00 13.24  المجموع

الممارسѧѧات التربویѧѧة لأعضѧѧاء 
ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس  فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدریس 
المقѧѧѧѧѧѧررات عبѧѧѧѧѧѧر الصѧѧѧѧѧѧفوف 

  الافتراضیة

 0.15 2.00 0.31  بین المجموعات

2.42 
 

  غیر دالة
  

 0.06 91.00 5.79  داخل المجموعات

  93.00 6.10  المجموع

  الكلیة الدرجة

 0.15 2.00 0.30 بین المجموعات

1.76 
 

  غیر دالة
  

 0.08 91.00 7.64  داخل المجموعات

   93.00 7.94 المجموع

  )3.01(تساوي  0.05ومستوى دلالة ) 90(، )2(حریة الجدولیة عند درجات ) ف(قیمة *

  )4.85( تساوي 0.01ومستوى دلالة ) 90(، )2(حریة  الجدولیة عند درجات )ف(قیمة **

  

واقـع اسـتخدام ل الدرجـة الكلیـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي یتبین من خلال الجدول السابق

وعلـــى أي مـــن  التربویــة فـــي جامعــة القـــدس المفتوحــةتقنیــة الصـــفوف الافتراضــیة فـــي تــدریس المقـــررات 

عــدم وجــود دافــع لـــدى ، ویرجـــع الســبب فــي ذلــك تعــزى لمتغیــر عمــر عضــو هیئــة التــدریس  المجــالیین

الجمیع، وتفضیل الجمیع للقاء الوجاهي عن اللقاء الافتراضي، وشعور أعضاء هیئة التدریس بالارتیـاح 

د تشـدید ورقابـة أكثــر علـى الأداة داخــل الصـف الافتراضــي أكثـر داخـل القاعــة ومـع الطلبــة وأیضـا لوجــو 

داة فـــي اللقـــاء ممـــا یشـــعر عضـــو هیئـــة التـــدریس بعـــدم الارتیـــاح والقلـــق بالإضـــافة إلـــى تـــدني مســـتوى الأ

  )2007محیسن،(لشعوره بأنه مراقب، ویتفق ذلك مع دراسة 
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضـیة فـي تـدریس : ثالثاً 

محاضـر فأقـل، أسـتاذ (المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة تعـزى لمتغیـر الدرجـة العلمیـة؟ 

  ) مساعد فأكثر

ـــة  ـــار  عـــنللإجاب ــین للفـــروق بـــین متو   t.test) ت(الســـؤال قامـــت الباحثـــة باســـتخدام اختب ســـطي عینتـ

یوضـــح المتوســـطات و الانحرافـــات المعیاریـــة و قیمـــة ت و مســـتوى الدلالـــة  ) 15( والجـــدول مســتقلتین 

، ویوضــح ذلــك الجــدول علــى جمیــع مجــالات أداة الدراســة ودرجتهــا الكلیــة تبعــاً لمتغیــر الدرجــة العلمیــة

  :التالي

  )15 (جدول 

الكلیة حسب متغیر  الدرجةأداة الدارسة و  لمجاليلالتها المتوسطات والانحرافات المعیاریة  وقیمة ت ومستوى د

  الدرجة العلمیة

الانحراف   المتوسط  العدد  الدرجة العلمیة  المحور
مستوى  قیمة ت  المعیاري

  الدلالة

درجة توافر مھارة التعامѧل مѧع 
الصѧѧѧѧѧفوف الافتراضѧѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧدى 

 أعضاء ھیئة التدریس
 0.32 3.07 56  محاضر فأقل

  غیر دالة 1.295

 0.45 3.17 38  أستاذ مساعد فأكثر

الممارسѧѧات التربویѧѧة لأعضѧѧاء 
ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس  فѧѧѧѧي تѧѧѧѧدریس 
المقѧѧѧѧѧѧررات عبѧѧѧѧѧѧر الصѧѧѧѧѧѧفوف 

 الافتراضیة

 0.20 2.72 56  محاضر فأقل

  غیر دالة 0.212

 0.32 2.74 38  أستاذ مساعد فأكثر

 الدرجة الكلیة

 0.23 2.90 56  محاضر فأقل

أستاذ مساعد   غیر دالة 0.945
  فأكثر

38 2.96 0.36 
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  92=،  بدرجات حریة 2.00= 0.05الجدولیة  عند مستوى دلالة ) ت ( قیمة *

  92=،  بدرجات حریة 2.390= 0.01الجدولیة  ومستوى دلالة ) ت ( قیمة **

واقـع اسـتخدام ل الدرجـة الكلیـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي یتبین من خلال الجدول السابق

وعلـــى أي مـــن  الصـــفوف الافتراضــیة فـــي تــدریس المقـــررات التربویــة فـــي جامعــة القـــدس المفتوحــةتقنیــة 

ذلــك إلــى عــدم تمییــز إدارة الجامعــة بــین ، ویرجــع الســبب فــي  المجــالیین تعــزى لمتغیــر الدرجــة العلمیــة 

ولان أصـحاب الــدرجات العلمیـة فــي التــدریب أو المعاملـة وأیضــا لحداثـة تطبیــق هــذا الـنمط فــي الجامعــة 

، فـان الجمیـع یتفـق علـى تـدني الممارسـات ودرجـة الامـتلاك ویتفـق ذلـك . الواقع متردي تكنولوجیاً ومادیـاً

  )2009محیسن،(مع دراسة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضـیة فـي تـدریس : رابعاً 

رفـح، خـان یـونس، الوسـطى، (لمتغیـر الفـرع؟ المقررات التربویـة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة تعـزى 

  ) غزة، شمال غزة

للتحقـق  One way anovaالسؤال قامت الباحثة باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي  عنللإجابة 

  :، ویوضح ذلك الجدول التاليمن الفرق بین متوسطات أكثر من عینتین مستقلتین

  )16( جدول 

أداة  لمجاليمصدر التباین ومجموع المربعات ودرجات الحریة ومتوسط المربعات وقیمة ف ودلالتها الإحصائیة 

  الفرع الكلیة حسب متغیرالدرجة و  الدراسة

  مصدر التباین  المجـال
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
 قیمة ف  المربعات

مستوى 
  الدلالة

درجة تѧوافر مھѧارة التعامѧل مѧع 
الصѧѧѧѧѧѧفوف الافتراضѧѧѧѧѧѧیة لѧѧѧѧѧѧدى 

  أعضاء ھیئة التدریس

 0.35 4.00 1.049  بین المجموعات

2.59 
 

  غیر دالة
  

  0.135  89.00 12.190  داخل المجموعات

    93.00  13.239  المجموع

  غیر دالة 1.18 0.06 4.00 0.19  بین المجموعاتالممارسѧѧѧات التربویѧѧѧة لأعضѧѧѧاء 
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مجموع   مصدر التباین  المجـال
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
مستوى  قیمة ف  المربعات

  الدلالة

ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس  فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧدریس 
المقѧѧѧѧѧѧѧررات عبѧѧѧѧѧѧѧر الصѧѧѧѧѧѧѧفوف 

  الافتراضیة

     0.05  89.00  4.85  داخل المجموعات

    93.00  5.04  المجموع

  الدرجة الكلیة

 0.07 4.00 0.21 بین المجموعات

1.41 
 

  غیر دالة
  

  0.05  89.00  4.56 داخل المجموعات

    93.00  4.78 المجموع
  )2.71(تساوي  0.05ومستوى دلالة ) 90.3(، )3(الجدولیة عند درجات حریة ) ف ( قیمة *

  )4.01( تساوي 0.01ومستوى دلالة ) 90.3(، )3(حریة  الجدولیة عند درجات) ف  ( قیمة**

  

واقـع اسـتخدام ل الدرجـة الكلیـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فـي یتبین من خلال الجدول السابق

وعلـــى أي مـــن  فـــي جامعــة القـــدس المفتوحــةتقنیــة الصـــفوف الافتراضــیة فـــي تــدریس المقـــررات التربویــة 

الخـدمات التـي تقـدمها إدارة الجامعـة هـي إلـى إن  المجالیین تعزى لمتغیر الفرع، ویرجـع السـبب فـي ذلـك

نفســها لكافــة الفــروع، كمــا أن وجــود مركــز تعلــیم إلكترونــي واحــد یقــدم خدماتــه لجمیــع الفــروع قــد یكــون 

  . السبب في عدم ظهور مثل هذه الفروق

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي واقــع اســتخدام تقنیــة الصــفوف الافتراضــیة فــي : خامســاً 

ــر التــدریب؟  ــة فــي جامعــة القــدس المفتوحــة تعــزى لمتغی ــررات التربوی ــم ( تــدریس المق ــه، ل ــم تدریب ت

  ).یتدرب

ـــار  ـــتخدام اختبـ ـــة باسـ ــت الباحثـ ـــؤال قامــ ــى السـ ــ ــة عل ــ ـــین متوســــطي للفــــ t.test) ت(للإجاب ــین روق بـ عینتــ

  : ذلك) 17(ویوضح جدول مستقلتین،
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  )17( جدول 

الكلیة  الدرجةأداة الدارسة و لمجالي  یة، قیمة ت، ومستوى دلالتها المتوسطات، الانحرافات المعیاریة، درجات الحر 

  حسب متغیر التدریب

الانحراف   المتوسط  العدد  التدریب  المجـال
مستوى  قیمة ت  المعیاري

  الدلالة

مھѧѧارة التعامѧѧل مѧѧع درجѧѧة تѧѧوافر 
الصفوف الافتراضیة لدى أعضاء 
ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧدریس مѧѧѧѧѧع الصѧѧѧѧѧفوف 

  الافتراضیة

 0.32 3.13 89.00  تدرب
2.113 

0.05 
 اقل من

 0.92 2.77 5.00  لم یتدرب

الممارسѧѧѧѧات التربویѧѧѧѧة لأعضѧѧѧѧاء 
ھیئѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧدریس  فѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧدریس 
المقѧѧѧѧѧѧѧѧررات عبѧѧѧѧѧѧѧѧر الصѧѧѧѧѧѧѧѧفوف 

  الافتراضیة

 0.21 2.74 89.00  تدرب

2.341 
0.05 
  اقل من

 0.65 2.47 5.00  لم یتدرب

 الدرجة الكلیة
 0.24 2.94 89.00  تدرب

2.410 
0.05 
 0.77 2.63 5.00  لم یتدرب  اقل من

  92=  ،  درجات حریة 2.00= 0.05الجدولیة  عند مستوى دلالة ) ت ( قیمة *

  92= ،  درجات حریة2.390= 0.01الجدولیة  ومستوى دلالة  ) ت ( قیمة**

وهــي قیمــة  ) 2.113(المحســوبة للمحــور الأول تســاوي  )ت(أن قیمــة  یتبــین مــن خــلال الجــدول الســابق

جوهریـة دالـة إحصـائیاً  اً ممـا یـدل علـى أن هنـاك فروقـ 0.05الجدولیـة عنـد مسـتوى  )ت(أكبر من قیمـة 

ــة الدراســـة علــــى المحـــور الأول والخــــاص درجـــة  هـــارة التعامــــل مـــع الصــــفوف م تــــوافرفـــي درجـــات عینــ

حسب متغیر التدریب لصالح أعضاء هیئة التدریس الذین تدربوا  لدى أعضاء هیئة التدریس الافتراضیة

المحســوبة للمحــور الثــاني الممارســات التربویــة لأعضــاء  )ت(علــى الصــفوف الافتراضــیة  بلغــت قیمــة 

ن قیمــة والتــي تعتبـر أكبــر مــ) 2.341(هیئـة التــدریس  فــي تـدریس المقــررات عبــر الصـفوف الافتراضــیة 

ـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي الممارســـات  0.05الجدولیـــة عنـــد مســـتوى  )ت( ممـــا یـــدل عل

عبـر الصـفوف الافتراضـیة حسـب متغیـر  التربویـة التربویة لأعضاء هیئة التدریس  في تدریس المقررات

 )ت(ر مـن قیمـة أكب) 2.41(التدریب لصالح الذین تدربوا كما تبین أن قیمة ت المحسوبة للدرجة الكلیة 
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ممــا یــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي واقــع اســتخدام  0.05الجدولیــة عنــد مســتوى دلالــة 

تقنیة الصفوف الافتراضیة في تدریس المقررات التربویة بجامعـة القـدس المفتوحـة تعـزى لمتغیـر التـدریب 

یجتــازوا تلـــك عــن الــذین لـــم  دورات تدریبیـــةلصــالح المشــرفین الـــذین اجتــازوا  0.05عنــد مســتوى دلالـــة 

وتعـزو الباحثـة ذلـك إلـى أن محتـوى تلـك الـدورات التدریبیـة، قـد  على تقنیة الصفوف الافتراضـیة الدورات

تكــون اشـــتملت علــى جمیـــع المهــارات المتعلقـــة بالصــفوف الافتراضـــیة، الأمــر الـــذي جعــل عضـــو هیئـــة 

ارنـة بعضـو هیئـة التـدریس الـذي لـم یتلقـى التدریس یمتلك تلك المهارات ویكون الأقدر على ممارستها مق

  ).2010صباح، (وذلك یتفق مع دراسة . مثل هذه الدورات المتعلقة بالصفوف الافتراضیة

 )المادیـة، الفنیـة، الإداریـة( لصـعوباتمـا ا المتعلقـة بالسـؤال الخـامس والـذي یـنص علـىنتائج ال

التي تواجه أعضاء هیئة التدریس أثناء تدریسهم للمقررات التربویة عبر تقنیة الصـفوف الافتراضـیة 

  ؟في جامعة القدس المفتوحة

ـــة عـــــن .1 ـــب المئویـــــة للتعـــــرف علـــــى  للإجابــ ــرارات، والنســ ــــتخدام التكـــ ـــة باسـ ــت الباحثــ ــؤال قامـــ الســـ

 )18(تــدریس، ویوضــح جــدولالتــي تواجــه أعضــاء هیئــة الوالفنیــة والإداریــة الصــعوبات المادیــة 

  .ذلك

  )18( جدول رقم 

  للصعوبات المادیة والفنیة والإداریة وترتیبها التكرارات والنسب المئویة

النسبة   التكرار  فقرات ال  الصعوبات 
  الترتیب  المئویة

 المادیة
 

 1 88 22  توفر قاعات مجھزة لاستخدام ھذه التقنیة بشكل كافي
 5 64 16  شبكة الانترنت في قطاع غزة

 2 84 21  التیار الكھربائي
 4 76 19  توفر الحواسیب والانترنت 

 3 80 20  بیوتالتوفر بیئة تعلیمیة مناسبة في 

  الفنیة
 1 92 23  .إتقان مھارات التعامل مع الصفوف الافتراضیة

 2 88 22  امتلاك مھارات الحاسوب
 3 84 21  التعلیموعي بأھمیة استخدام الصفوف الافتراضیة في ال
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 4 68 17  تعاون فنیي التعلیم المفتوح مع أعضاء ھیئة التدریس
 1 92 23  مواجھة لأعطال الفنیة أثناء اللقاء الافتراضي

  الإداریة 

 2 88 22  لأحادیث الجانبیة عبر نافذة التخاطب الكتابيا
 1 96 24  تغیب معظم الطلبة عن اللقاء المتزامن 

الطلبѧة بتصѧѧفح المواقѧع الالكترونیѧѧة بعیѧѧدا ینشѧغل معظѧѧم 
  عن اللقاء

21 84 3 

 4 80 20  ضبط البیئة الصفیة الافتراضیة
 5 76 19  تعارض اللقاءات المتزامنة بین المقررات التربویة

  

ة لاستخدام هذه عدم توفر قاعات مجهز حول الصعوبات المادیة أن ) 18(یتضح لنا من قراءة جدول

الانقطاع المستمر للتیار ، وتلیها )88(كافٍ جاءت في المرتبة الأولى ونسبتها المئویة التقنیة بشكل 

عدم توفر ، وجاء بعد ذلك )84(في المرتبة الثانیة بنسبة مئویة  الكهربائي بسبب الحصار الإسرائیلي

ضعف ، وتلیها ) 80(في المرتبة الثالثة بنسبة مئویة  في بیوتهم لكثرة أفراد الأسرة  بیئة تعلیمیة مناسبة

لدى الطلبة بما یشكل صعوبة حقیقة لعضو هیئة الإمكانات المادیة وعدم توفر الحواسیب والانترنت 

ضعف شبكة وأخیراً  ) 76(التدریس في تنفیذ اللقاء الافتراضي وجاءت في المرتبة الرابعة بنسبة مئویة 

  ).64(جاءت بالمرتبة الخامسة بنسبة مئویة  الانترنت في قطاع غزة

مواجهـــة أعضـــاء هیئـــة التـــدریس للأعطـــال الفنیـــة أثنـــاء اللقـــاء أمـــا حـــول الصـــعوبات الفنیـــة فـــأن فقـــرة   

ــان مهــــارات التعامــــل مــــع الصــــفوف الافتراضــــیةو  الافتراضــــي تقــ ٕ ــي المرتبــــة الأولــــى ونســــبتهما  ا جاءتــــا فــ

، ) 88(مئویــة  جــاءت فــي المرتبــة الثانیــة بنســبةمهــارات الحاســوب  امــتلاك تــدني، وتلیھѧѧا ) 92(المئویــة

فـي المرتبـة الثالثـة بنسـبة  بأهمیـة اسـتخدام الصـفوف الافتراضـیة فـي التعلـیمالـوعي  وبعد ذلك جاء درجـة

فـي المرتبــة الرابعـة بنسـبة مئویــة  قلــة تعـاون فنیـو التعلــیم المفتـوح مـع هیئــة التـدریس، وتلیهـا )84(مئویـة 

)68.(  

جـاءت فـي المرتبـة  الطلبـة عـن اللقـاء المتـزامن تغیـب معظـمویتضح حـول الصـعوبات الإداریـة أن فقـرة  

 ینشــغل الطلبــة بالأحادیــث الجانبیــة عبــر نافــذة التخاطــب الكتــابي، تلیهــا ) 96(الأولــى ونســبتها المئویــة 
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ینشــغل معظــم الطلبــة بتصــفح وبعــد ذلــك جــاءت فقــرة  )  84(جــاء فــي المرتبــة الثانیــة ونســبتها المئویــة 

یصــعب علـــى وتلیهـــا فقــرة ) 84(فــي المرتبـــة الثالثــة بنســبة مئویــة  اللقــاءالمواقــع الالكترونیــة بعیــدا عـــن 

) 80(فــي المرتبــة الرابعــة بنســبة مئویــة  معظــم أعضــاء هیئــة التــدریس ضــبط البیئــة الصــفیة الافتراضــیة

  ).76(في المرتبة الخامسة بنسبة مئویة  تعارض اللقاءات المتزامنة بین المقررات التربویةوأخیراً فقرة 

 ، الفنیــة،المادیــةج مــن قــراءة النتــائج الســابقة للســؤال الرابــع انــه یوجــد تــدني ملحــوظ فــي الجوانــب ونســتنت

  )2007حمایل، ( ، )2006: أبو سمرة ، وآخرون( وذلك یتفق مع دراسة  الإداریة

سبل تطویر الممارسات التربویة داخل الصفوف والذي ینص على ما  :إجابة السؤال السادس

  هیئة التدریس في تدریس المقررات التربویة؟ الافتراضیة لأعضاء

للإجابة على هذا السؤال قامت الباحثة بالالتقاء بعدد من المتخصصین في التعلیم الإلكتروني 

والصفوف الافتراضیة، ومناقشتهم حول سبل تطویر الممارسات التربویة، وكذلك تم مراجعة الأدبیات 

ء ذلك تم التوصل إلى مجموعة من المقترحات التي من والدراسات السابقة في هذا الجانب، وفي ضو 

  :شأنها ترتقي بالممارسات التربویة ومن أهم هذه المقترحات ما یلي 

 ع التقاربیشجت .1

 ه وبینحا وعقلانیا بینتواصلا فعالا ومفتو  حاسوبعن طریق ال تواصل عضو هیئة التدریس

التي یمكن أن تكون  ةوالتزامنی ةأسالیب الانترنت الغیر تزامنی وذلك یتحقق عن طریق .بةالطل

الصف الافتراضي، البوابة الأكادیمیة، المودل، حلقات النقاش،  فعالة في تطبیق هذا المبدأ هي

لوحات , البرید الالكتروني، قوائم التعمیم ،)غرف الحوار( إدارة الملفات، البث المباشر 

 .وتقنیة الصفوف الافتراضیة النشرات، والمؤتمرات عبر الفیدیو
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 والتعاونأسلوب التبادل  ریطو ت .2

بین الطلبة  التفاعل الجماعيجهاز الحاسوب و لتواصل عبر ایجب على عضو هیئة التدریس 

 ، واستخدامومشاریع عمل تعاونیةتكوین جماعات دراسیة عبر الانترنت والعمل على 

عبر الصف الافتراضي  وعقد المؤتمرات الصوتیة والمرئیة ،) شاتال (المتزامنة محادثات ال

 وبناء المجتمعات المحلیة, حل المشكلات، بالإضافة إلى تبني أسلوب البرید الالكترونيو 

  .التعلیمیةللحفاظ على الأسلوب الحضاري لعملیة التبادل والتعاون في المنظومة 

 م أسالیب تعلم فعالةااستخد  .3

توفیر طرق بحث قادرة على ال  التكنولوجیاتشجیع عضو هیئة التدریس الطلبة على تبنى 

 ،القواعد المعلوماتیة بةلتعلم الفعال تشمل استخدام الطلوهناك طرق لتمكین ا .مالكترونیة للتعل

حتى یتم ). بوكماركس(  العلامات, المنظمة مثل خرائط المفاهیم والأدواتوأدوات المراجع، 

كة علاقات شرا نیكو وت الوصول لأصحاب الخبرة حول العالم عن طریق البرید الالكتروني،

رشاد ٕ  .وا

  م تغذیة راجعة بشكل سریعیقدت .4

 ة راجعةلتغذی متنوعةم أسالیب یقدلت بواسطة الحاسوب عضو هیئة التدریس مع الطلبة تواصل

الدقة في و . إجابات سریعة لتساؤلاتهم یتوقعون بةالطل، وجعل سریعة محفزة على التفكیر

 بأدوات تمكنهم من نقد أعمالهم لبةد الطیو وتز  .العملالساعات المكتبیة وأوقات  دمواعی

ٕ . الأكادیمیة الواجبات والاختبارات السابقة مقیمة ومع و  ادات عن التقییمإرش بةللطل الرسوا

 .افيالو  الشرح
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 احترام مواعید الواجبات والأنشطة البحثیة .5

وتجعلهم یقضون أوقاتاً , یجب على عضو هیئة التدریس تبني طرق جدیدة تجذب الطلبة

مثل ممتعة على الحاسوب لتحقیق أهداف المقرر، وتنفیذ الأنشطة والتعیینات المطلوبة 

 .الفعالمل الذاتي، والنقد وأسلوب حل المشكلات، والتأ، المحاكاة

 .عرض التوقعات .6

، لذلك متنوعة لعرض وتوصیل التوقعاتسبل  لأعضاء هیئة التدریس الالكترونیة تقدم البیئات

التقییمات و  ومات عن تقییم للمقرروكل المعل هتوقعات إرسال یجب على عضو هیئة التدریس

 بأن للطلبة ، والسماحتشرح كیفیة تحقیق مستویات عالیة ستخدم التعلیمات التي، واالسابقة

 ُ  .كونوا ممارسات فصل ممتازة للعمل عبر الإنترنتی

 احترم المواهب وأسالیب التعلم المختلفة .7

طار إرق للتعلم في بناء الكثیر من الط بواسطة عضو هیئة التدریس تستطیع التكنولوجیا

 لبةع اختیارات الطیشجلذلك یجب ت ،بطرق شتى  وذلك بتقدیم المحتوى والنقاش تربويالمقرر ال

والموسیقى ، والصور، مثل الرسوم البیانیة :أسالیب متنوعة  المتعلقة بالتعلم وذلك بإدخال

رق المختلفة تقبل الطو  ،والسمعیة) یوفید( والمواد البصریة, وتخطیط المفاهیم ،والواجبات الحرة

 .تعلمهم وكفاءاتهم بةالتي یظهر بها الطل

  

في كلیة التربیة جامعة  أعضاء هیئات التدریس ممارسات مهماً لتطویرلیلا دالمبادئ السابقة تعتبر 

 ، Online learning and teaching  الالكتروني والتعلیم  نحو التدریسالمتجهین  القدس المفتوحة
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تطویر الممارسات التربویة لدى أعضاء هیئة ومن خلال هذه المبادئ الرئیسة تقدم الباحثة سبل 

 ةفي كفاءة وفاعلی ةساهمالتدریس الذین یدرسون المقررات التربویة عبر الصف الافتراضي للم

 التربویة ویمكن استخدام هذه الممارسات. یة في مجالي التدریس والتعلیمالتدریس، وتقدیم خبرات مرض

 .ویر الثقة بالنفس، وصقل خبرات التعلیم المباشرتطو  تحقیق الأهداف المرسومة، للمساعدة على

  :الالتزام بالحضور: ىالأول التربویة الممارسة

بوابة وال ،لوحات المناقشةو الإعلانات، : تاحة لأعضاء هیئات التدریس مثلم أدوات الاتصال المااستخد

فهذا یشعرهم أن عضو ، بة وحثهم على المشاركة في المنتدیات الأكادیمیةللتواصل مع الطل  الأكادیمیة

 لقاءاتفي ال بةالتدریس بشكل نشط، ویشرك الطل هیئةعندما یتفاعل عضو  .هیئة التدریس یهتم بهم

، فإنه یطور بذلك مجتمع تعلم، ویطور الروابط face-to-face classroom وجها لوجه وجاهیةال

لتعلیم المباشر عندما یكون ونفس هذه الروابط تنشأ أیضا في ا. الفكریة والشخصیة بینه وبین طلابه

  .هناك تواصل وتفاعل بین عضو هیئة التدریس وطلابه

عضو هیئة التدریس الجید في التعلیم المباشر من وجهة نظر الطلاب هو الذي یعرب عن حضوره 

یجب تصمیم  .المباشر عدة مرات في الأسبوع، والأفضل طبعا أن یكون ذلك الحضور على نحو یومي

 عضو هیئة التدریس كون متواجدا بهایللأوقات التي معلن بشكل ورقي والكتروني جدول زمني واضح 

العمل على ، و لفصل الدراسيحدد ذلك في بدایة ایبشكل مباشر، والأوقات الأخرى التي تغیب فیها، و 

دا ، لأن ذلك سیكون مفیCourse Policies )الكورس(الفصل الدراسي ح ذلك في سیاسات یضتو 

 وقاتالأفتحدید  .داخل كلیة التربیة بصفة یومیة عضو هیئة التدریس الحاجة لتواجدجدا، وسیقلل من 

أو )  Virtual Classroom ( الافتراضي لالفص  في عضو هیئة التدریس تواجد فیهاالتي یمنتظمة ال

الرسمي،  مكتبالالحقیقي في د تواجالیشبه تماما لأنه ، e-mail ، أو البرید الإلكترونيChat المحادثة

  .بثمن ك ذو فائدة كبیرة لا یمكن تقدیرهوهذا المسل
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  للمقرر المباشر  مجتمع داعم  إنشاء: الثانیة تربویةالالممارسة 

یجة المثلى لتطویر الدعم لمجتمع المقرر المباشر في تصمیم المقرر بتوازن مجموعة من تتمثل الاسترات

 الفصل الدراسي الذي یشمل على مقررات الكترونیةوهذا یعني أن یتضمن . لآراءالحوارات أو تبادل ا

 بة، وحوارات بین الطلبةبین عضو هیئة التدریس والطلبناءة حوارات تدرس عبر الصفوف الافتراضیة 

، كون كافة هذه الحوارات بشكل متساومصادر التعلم، على ت بةوبعضهم البعض، وحوارات بین الطل وٍ

المباشرة عن  الالكترونیة في معظم المقررات بةبین أعضاء هیئات التدریس والطل تار عقد الحواو 

  :طریق

  . الصغیرة التي تأخذ الشكل النصي، أو الفیدیو، أو البث الصوتي المحاضرات  - 1

  .التذكریةالتدریبات الأسبوعیة، والإعلانات  - 2

  .بةالتفسیرات والتفاعلات مع الطل - 3

بعضهم البعض، مما یساهم في بناء  بةخدامها لتشجیع التحاور بین الطلاست هناك استراتیجیات یمكنو 

ر ثلاثة أنواع من الحضور، أن یطو عضو هیئة التدریس  یتوجب على حیث. رر المباشرمجتمع المق

تتمثل في الحضور الاجتماعي، والحضور التدریسي، والحضور الإدراكي الذي یكون من خلال 

  .المحتوى

  رساله إلى الطلبة عبر البوایة الالكترونیة أو من ٕ الحصول على رابط الصف الافتراضي وا

 .خلال المودل

  الجلسة یجب تحدید مساعد لعضو هیئة التدریس الرئیس لإسعافه في المواقف قبل تحدید موعد

 .وغیر ذلك) قطع التیار الكهربائي أو الانترنت( الطارئة 

  تحریر الملف التعریفي على الصف الافتراضي)Profile(،   والتعرف بالتقدیم الشخصي لبدءاو ،

 بةحیث یمكن للطل تراضيعلى الطلبة الحضور، وتوظیف شاشة الكامیرا في الصف الاف
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رف على بعضهم البعض، ویتضمن هذا التعارف نوع المعلومات التي تتم التعالحضور 

معلومات عن الخبرات بة والطل )المودیرتر ومساعدیه(  هیئة التدریس مشاركتها بین أعضاء

المهنیة، ومعلومات شخصیة، وغالبا ما یُضمن عضو هیئة التدریس معلومات عن فلسفة 

 .، ومشاریعه البحثیةبما تتناسب مع ثقافة طلابه یس الخاصة بهالتدر 

 توزیع الطلبة إلى غرف جانبیة عند الحاجة 

 عرض صفحات انترنت مساندة للمقرر على اللوح الأبیض. 

 منح الصلاحیات اللازمة للطلبة عند مواقف معینة خلال تنفیذ أهداف اللقاء 

 عهم على النشر بها، یشجتو على استخدام المنتدیات العامة المفتوحة لنقاشاتهم،  بةع الطلیشجت

 .على مساعدة بعضهم البعض بةوحث الطل

 لیة لتوجیه الدعم، ومتابعة الذین یمكنهم تحمل المسؤو  بةس مجموعات صغیرة من الطلیأست

 .، وتلخیص النقاط الرئیسیةبةالطل

 صفحة  س یستأ )Face book ( بشكل واسع  لمناقشة المشكلات مساند للمقرر منتدىأو )

والسماح لجمیع المهتمین من الطلبة والأساتذة على المستوى المحلي والإقلیمي ) عصف ذهني

 مجموعات طلابیة لمراقبته مع تحدید، والدولي من المشاركة والاستفادة من الحلول المقدمة

 .وتقدیم الدعم بجمیع أشكاله الصفحة أو المنتدى

 

  مجموعة من التوقعات ةشاركم: الثالثة لتربویةالممارسة ا

المقرر یحدد عضو هیئة التدریس التوقعات الخاصة ب موقع الجامعة على البوابة الأكادیمیةضمن 

أن  بةوبعضهم البعض، وكیف یمكن للطلبة اصل المباشر والتحاور بین الطلكیفیة التو و  المباشر
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في الإفصاح عن كم الجهد والوقت المطلوب من الطلاب  الوضوحو  عضو هیئة التدریس، یتواصلوا مع

  .ضمن جدول زمني مناسب معلن أسبوعیا

  غیرة، وكثیرة، وفَرد خبرات العملاستخدم مجموعات متنوعة ص: الرابعة تربویةالممارسة ال

یعمل مجتمع المقرر الإلكتروني بشكل جید عندما تكون هناك مجموعات متنوعة من الأنشطة 

للعصف الذهني،  بةفاعلیة عندما تتوفر الفرصة للطلفالمقرر المباشر یصبح أكثر متعة و . والخبرات

 بةوفي نفس الوقت یعمل بعض الطل. ءكثر من الزملاأوطرح الأفكار والمفاهیم مع واحد أو أثنین أو 

  .ویتعلمون بشكل أفضل من تلقاء أنفسهم

فالعمل ضمن . الطلاب للعمل التعاوني أو الفردي ولذلك ینصح بشدة بخلق الفرص والخیارات أمام

  .فریق یكون فعالا بشكل خاص عند العمل في دراسات الحالة المعقدة، أو سیناریوهات المرة الأولى

  

  لأنشطة المتزامنة وغیر المتزامنةاستخدم كل من ا: الخامسة تربویةالممارسة ال

 Virtual live والفصول الافتراضیة المباشرة  LMS أنظمة إدارة التعلم  الآن أصبح لدینا

classroomsوالأدوات الصوتیة ، Audio tools التي تجعل من الممكن عمل كل شيء نقوم به ،

أیضا إشراك المتعلمین في الأنشطة  یمكنبالإضافة إلى أنه . في الفصول الدراسیة في الحرم الجامعي

صف حیث یمكن تسجیل ما یحدث في الالتعاونیة وغیرها من الأنشطة الأكثر تعبیرا من ذلك، 

  .) + Google(وعرضه على  وأرشفته حیث یمكن تنقیحه ومراجعته فیما بعد الافتراضي

التفاعلیة المباشرة، أحیانا لا یكون هناك ما هو أفضل من المشاركة في مناقشات العصف الذهني 

والتي تتطلب التفكیر، والتخطیط، والكتابة، والتلخیص، مما یجعل المتعلم أكثر فاعلیة على المستوى 
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فتنوع الأنشطة المتاحة بشكل مباشر یجعل من الممكن خلق العدید من أنواع بیئات التعلم . الفردي

  .الفعالة

  غیر الرسمیةطلب ردود الأفعال  :السادسةتربویة الممارسة ال

بشكل غیر  بةثالث مثلا بطلب ردود أفعال الطلالللقاء الثاني أو في ا لكترونيم في بدایة المقرر الایاقال

وتقدیم  تسجیل الملاحظات،، و  المقررعن سیر ) أو النقاشات غیر الرسمیة تالاستبیانا( رسمي 

عد بشكل كبیر في یساوذلك  .لكتروني عبر الصف الافتراضي بخصوص سیر المقرر الا اتقتراحالا

وذلك یتیح ، لیهم لكي یكون لدیهم خبرات أفضلوما یمكن تقدیمه إ، عن المقرر بةزیادة رضا الطل

  .عملیات التصحیح والتعدیل في بدایة المقرر

  تالمناقشاو  مشاركاتالز یجهت: السابعةتربویة الممارسة ال

لیدیة عن المناقشات التي تدور في الفصول التق لكترونیةت التي تدور في المقررات الاتزداد المناقشا

تتم بشكل غیر متزامن،  الإلكترونيو أن المناقشات في المقرر بینهما ه والفارق الرئیس. وجها لوجه

فتوفیر الوقت للتفكیر والتأمل یتطلب الكتابة، والاستجابة الصوتیة، ویمكن أیضا حزم هذه الأنشطة مع 

  :ةویمكن تصمیم المناقشات لأي من الأغراض التالی .ما یتم أرشفته من المقرر

 تحفیز الطلبة على الانخراط في المشاركات 

 طرح الأسئلة المفتوحة والإجابة علیها. 

 تشجیع النقد، والتفكیر الإبداعي. 

 تمرین الطلبة على إتباع أسلوب التفكیر العلمي 

  العملیات الإجرائیةتعزیز. 
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 على بعضهم  بةمع المقرر عن طریق تعرف الطلجتتحقیق التفاعل الاجتماعي، وبناء م

 .البعض شخصیا وفكریا

 تهیئة الطلبة للتفاعل مع تقنیة الصفوف الافتراضیة في عملیة التعلم 

 التحقق من صحة الخبرات المكتسبة. 

 إرسال الملفات الاثرائیة المساندة للموضوع أثناء اللقاء الافتراضي 

  الخاصة للطلاب الآراءدعم.   

  ز على مصادر المحتوىیركالت: الثامنة تربویةالممارسة ال

وضرب الأمثلة التي یمكن یجب التركیز على مصادر المحتوى وتطبیقاته، وربطه بالأحداث الجاریة، 

 حاسوبوى وتطبیقاته على أجهزة الیفضلون بشكل كبیر توفر المحت بةفالطل. فهمها بسهولة طلبةلل

  .یفضلون التعلم في أي وقت وفي أي مكان بةفالطل الخاصة بهم،

تشغیل هذه المصادر  بةللیسهل على الط  شكل نقال  في  فر المحتوى وتطبیقاته المختلفةاتو  العمل على

، Mp3 ومشغلاتسامسونج  ، الایفون، یبادالآأجهزة الذكیة مثل  وتناولها من خلال الهواتف النقالة

رتبطا بالأحداث عندما یرون ما یتعلمونه م بةلیستمتع الطحیث  .بةفهذا یكون مفضلا للكثیر من الطل

ربطها و  في البیئة الفلسطینیة تضمین الأحداث الجاریة یجب على عضو هیئة التدریس لذلك. الجاریة

على  بةي بعض الممارسات التي تشجع الطلفیما یلو  .به بالمقرر خلال المناقشات المختلفة الخاصة

  :تحقیق أفضل استخدام للمصادر المتاحة على الإنترنت

 وهذا . المشاركة في تحدید المحتوى عالى الجودة المتاح على الإنترنتب ومطالبتهم بةحشد الطل

الالكترونیة لمواد یمكن أن یتضمن الدروس التعلیمیة، ونماذج المحاكاة، والمصادر التكمیلیة، وا

 .المباشرة
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 تدرج في التعیینات والمناقشات، واستخدام كافة الأدوات الإحصائیة في الحالات المهنیة 

، وضمن الأمثلة التي تساعدهم عند المناسبة لموقف معین وعند اتخاذ القرارات كالتصویت،

  .الإخفاق

  التعلم العام والتعلم الخاص يفهومجمع بین مال: التاسعة تربویةالممارسة ال

من أفضل الممارسات في التدریس المباشر الجمع بین عدد من طرق التعلم الأساسیة، والتى تعني 

وأهداف الأداء، التدریس للمفهوم الأساسي الذي یمكن استخلاصه من المقرر،  هیئةتحدید عضو 

من خلال مجموعة من المشاریع المتخصصة التي تزداد تعقیدا حتى یتم تطبیق هذه  طلبةومراقبة ال

یعملون  اللقاء الافتراضي وان كانت نسبتهم قلیلةن خلال المباشری طلبةال بعض. لمفاهیم الأساسیةا

یقا بأهداف عن طریق ربط أهدافهم الاحترافیة ربطا وث فئة من الطلبةال ذهویجب دعم ه. حترافيبشكل ا

الأنشطة ب یجب على عضو هیئة التدریس الاهتمام بشكل كبیر .الإلكتروني قررالأداء الخاصة بالم

وتنمیة وعیهم حول المفاهیم المكتسبة، وبناء سلسلة من العملیات الفكریة  بةتقوم بتحفیز الطللأنها 

، Blogging ، والمدوناتDiscussion forums فمنتدیات النقاش، لاكتساب المفاهیمالمطلوبة 

راتیجیات ممتازة ، تعمل جمیعها كاستSmall Group ، والمجموعات الصغیرةJournals والمجلات

في توضیح وتوسیع النماذج العقلیة أو المفاهیم التعلیمیة، وتسهم في بناء الروابط  طلبةلإشراك ال

  .وتحدید العلاقات

  لكترونيللمقرر الا  جیدة وأنشطة جامعةط لخاتمة یخطالت: العاشرة تربویةالممارسة ال

، المراجعة التي لا تأخذ وقتا كبیرا للقیام بها، لفصل الدراسيالأخیرة ل یامفي الأ الطلبة ستمتعی

  .والتخطیط لذلك بشكل جید یمكن من المساعدة على تقلیل التوتر وتوفیر جو هادئ للمتعلمین
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قبل أعضاء هیئة التدریس في لممارسات الهامة التي یجب أخذها بعین الاعتبار من یلي بعض افیما 

  :بشكل جیدفصل الدراسي لختم ال كلیة التربیة القائمین على تدریس المقررات التربویة

  بموعد استحقاق الاختبارات والقراءات تحدید الوقت لتذكیر الطلبة. 

 طلبةالخاصة بال مقرر الالكترونيمن جداول زمنیة باستحقاقات الإنشاء إعلانات تتض. 

 الفصل الدراسي، لان ذلك یوفر للطلبة فرص للتفكیر / التخطیط لنهایة المقرر الالكتروني

وتقدم أیضا وقتا للإلمام بالخبرات الاجتماعیة والخبرات والتأمل وتكامل المعرفة المفیدة، 

الطلابیة، على العروض  نهایة المقرر/ فصل الدراسي غالبا تشتمل خبرات نهایة الو  .المعرفیة

ة نظرة ثاقبة ومعرفة مفیدة وتوفر هذه التقاریر والعروض التقدیمی ،خصات، والتحلیلاتوالمل

بالمفاهیم  بةعضاء هیئة التدریس لتذكیر الطل، وتمثل فرصة أخیرة لأاستفادوه وما لبةللط

   .والمبادئ الأساسیة

وهو ضمان النمو الحقیقي في شخصیة وسلوك عضو هیئة  اً أساسی اً لذلك یتطلب التعلیم شرطو 
بشكل والعمل على تطویر ممارسات أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة  ،التدریس في الجامعة

    خاص
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  الدراسة نتائج

  

التالیــة  نتــائج والتوصــیاتمــن خــلال الدراســة المیدانیــة وتفســیر النتــائج توصــلت الدراســة إلــى ال

  .المقترحات لأبحاث مستقبلیةوستقدم بعد ذلك أهم 

 النتائج : أولاً 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي تـدریس  -1

المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغیر جنس عضو هیئـة التـدریس، ویرجـع 

الإناث یواجهون نفس المشكلات والواقـع / ضاء هیئة التدریس الذكورالسبب في ذلك إلى أن أع

ارات والممارسـات، وأیضـا لعـدم المه توافرفیما یتعلق بالتدریب وتوافر الإمكانات بالنسبة لدرجة 

 .ر الدعم المعنوي المادي لكلا الجنسینتوف

تراضیة في تـدریس وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیة الصفوف الاف عدم  -2

یرجـع . المقررات التربویة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة تعـزى لمتغیـر عمـر عضـو هیئـة التـدریس

 ذلك لعدم وجود دافع لدى الجمیع، وتفضیل الجمیع للقاء الوجاهي عن اللقاء الافتراضي

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي تـدریس -3

یرجع ذلك إلى عـدم . المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغیر الدرجة العلمیة

تمییـــز إدارة الجامعـــة بـــین أصـــحاب الـــدرجات العلمیـــة فـــي التـــدریب أو المعاملـــة وأیضـــا لحداثـــة 

، فـان الجمیـع یتفـق علـى تـمط في الجامعة ولان الواقع متردٍ تطبیق هذا الن دني تكنولوجیاً ومادیـاً

  . التوافرالممارسات ودرجة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في واقع استخدام تقنیـة الصـفوف الافتراضـیة فـي تـدریس  عدم -4

ویرجـع ذلـك إلــى إن الإدارة . المقـررات التربویـة فــي جامعـة القـدس المفتوحــة تعـزى لمتغیـر الفــرع
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لتوجیهـات والإرشـادات واحـدة العامة للجامعة ذات نمط مركـزي فـي القـرار، كمـا أن التعلیمـات وا

 .للجمیع، والإمكانات المادیة والمیزانیة موحدة في جمیع المناطق

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي واقـــع اســـتخدام تقنیـــة الصـــفوف الافتراضـــیة فـــي تـــدریس  -5

 0.05المقـــررات التربویـــة بجامعـــة القـــدس المفتوحـــة تعـــزى لمتغیـــر التـــدریب عنـــد مســـتوى دلالـــة 

ریب علــى تقنیـــة فین الـــذین خضــعوا لــدورات تدریبیـــة عــن الـــذین لــم یخضــعوا للتـــدلصــالح المشــر 

  .الصفوف الافتراضیة

 المادیة، الفنیة، الإداریةیوجد تدني في الجوانب  -6

  -:تقدم بعض التوصیات التالیة نتائج وحدودها فإن الباحثةهذه الفي ضوء و 

 : التوصیات: ثانیاً 

الإمكانات المادیة والدعم الفني المناسب لأعضاء هیئه التدریس والطلبة لمواجهة أي  توافر .1

 أعطال فنیة في تجهیزات الصف الافتراضي

عقد ندوات ولقاءات لنشر الوعي بأهمیة استخدام الصفوف الافتراضیة من خلال وسائل   .2

ات أعضاء هیئه التدریس في الإعلام والنشرات الإعلامیة التربویة والبرامج التدریسیة لجمیع فئ

 .المفتوحكلیة التربیة والطلبة والمجتمع لتكوین وعي بأهمیة التعلیم 

أثناء استخدامهم  الصفوف في تطویر الممارسات والأسالیب التربویة لأعضاء هیئة التدریس   .3

 بشكل مستمر الافتراضیة في عملیة التدریس

 .بویة المرسومةتوفیر بیئة فیزیقیة نوعیة لتحقیق الأهداف التر  .4

 .العمل علي تعزیز أعضاء هیئة التدریس مادیا ومعنویا  .5

تخصیص قدر معین من الدرجات للطلبة أثناء حضورهم الصف الافتراضي لحثهم على  .6

 .الحضور والتفاعل وتحقیق الأهداف
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 -:وفي ضوء النتائج والتوصیات السابقة فإن الباحثة تقدم بعض المقترحات التالیة

  :المقترحات: ثالثاً 

  :تقترح  الباحثة القیام بدراسات حول التالي

 مبـــادئفـــي الجامعــات  فـــي ضــوء   فتراضـــي لتــدریس المقـــررات التربویــةمطالــب التعلــیم الا .1

 . 6 سیجما

إبــراز آلیــات نوعیــة للارتقــاء بتحصــیل الطلبــة فــي كلیــات التربیــة باســتخدام تقنیــات مــا بعــد  .2

 .2.0ویب 

لكیفیــة والآلیــات المناســبة لــدمج التعلــیم الافتراضــي فــي وضــع تصــور مســتقبلي فعــال حــول ا .3

 .جمیع المؤسسات التعلیمیة

ــیمفـــي واقـــع الإعـــداد التربـــوي  .4 ــا التعلـ الفلاســـفة مـــن وجهـــة نظـــر  المعاصـــر مجـــال تكنولوجیـ

 .المعاصر لتعلیموالمفكرین في مجال تكنولوجیا ا

التعلم الإلكتروني  كأداة تعلیمیة في مجال التـدریب لرفـع في )  + Google(نظام   فاعلیة .5

  .لأعضاء هیئة التدریس في الجامعات الفلسطینیةكفاءة التعلیم والتدریب 
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قائمة المراجع   
  :المراجع العربیة: أولاً 

 .القرآن الكریم .1

، مكتبة الانجلو المصریة 3ط. التقویم النفسي .)1987(.، وأمال صادقأبو حطب، فؤاد وسید احمد عثمان .2

 .القاهرة ،

المعوقات التي تواجه المشرفین الأكادیمیین المتفرغین في جامعة . )2006(.محمود وآخرون ،أبو سمرة .3

 .، تشرین الأول )8(ع ،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  .القدس المفتوحة في فلسطین

تشرین , )39(ع, مجلة اتحاد الجامعات العربیة, التعلیم المفتوحأهداف ). 2001.(أبو شیخة، أحمد وآخرون .4

 .الثاني

جامعة ، مجلة المعرفة .المركزیة واللامركزیة في نظام الصفوف الافتراضیة).2011.(معیلق، محمدأبو  .5

 .، تشرین أول)1(المفتوحة، ع القدس

ورقة علمیة , أهداف التعلیم المفتوحدور تقنیة التعلیم الالكتروني في تحقیق  .)2003(.العجب, اسماعیل .6

 .ابریل 23-21 الریاض - ارس الملك فیصل السعودیة مد, مقدمة لندوة تعلیم الالكتروني

التطویر التنظیمي لمؤسسات ریاض الأطفال في محافظات قطاع غزة في ضوء . )2009(.، ناصرالأغا .7

لإدارة التربویة، كلیة التربیة، جامعة قسم ا – رسالة دكتوراه. التجدیدات المعاصرة في المجال التربوي

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا

واقع تطبیق عملیات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة ). 2013.(الأغا، ناصر و أبو الخیر، أحمد .8

جراءات تطویرها ٕ  ).1(، ع)17(سلسلة العلوم الإنسانیة م–مجلة جامعة الأقصى . وا

تجربة التعلیم المفتوح في سوریة دراسة تقویمیة في جامعة حلب من وجهه نظر  ).2010.(دیماالأیوبي،  .9

 .كانون ثاني، )4(، ع)2(م. جامعة القدس المفتوحة–المجلة الفلسطینیة للتربیة المفتوحة عن بعد  .الدارسین
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مطبوعات : القاهرة  .بناء مجتمعات المعرفة تحدیات جدیدة تواجه التعلیم العالي .)2003(.البنك الدولي .10

 0الشرق الأوسط

 .، القاهرة )11(مجلة كلیة التربیة،ع.بیئات التعلم الافتراضیة).2011.(البغدادي، محمد رضا .11

حول  الطاولة المستدیرة, الندوة الدولیة للتعلیم عن بعد إليتقریر مقدم ). 1998.(الجامعة العربیة المفتوحة .12

 .نوفمبر 18-12تونس ، الجامعة العربیة المفتوحة

استخدام المعمل الافتراضي في تدریس وحدة من مقرر الفیزیاء  .)2009(.دعاء بنت احمد حسن, الحازمي .13

قسم المناهج وطرق تدریس العلوم، كلیة  –رسالة ماجستیر .في تحصیل طالبات الصف الثاني الثانوي

 .التربیة، جامعة أم القرى

 إربد ،عالم الكتب الحدیث ، 1ط. )ذج حدیثة نما( جامعات الافتراضیة  .)2006.(احمد, یبالخط .14

أثر استخدام صفحات الشبكة العنكبوتیة على التحصیل الدراسي لطلاب  .)2002.(عماد جعمانالزهراني،  .15

قسم الوسائل وتكنولوجیا  - رسالة ماجستیر غیر منشورة .مقرر تقنیات التعلیم بكلیة المعلمین بالریاض

 .التعلیم، كلیة التربیة، جامعة الملك سعود

تنمیة مفاهیم التعلیم والتعلم الإلكتروني ومهاراته لدى ) 2005.(مصطفى عبد الرحمن الشرقاوي، جمال .16

 .)58(مجلة كلیة التربیة،ع .طلاب كلیة التربیة بسلطنة عمان

الافتراضیة على التحصیل الدراسي لدي طلاب تكنولوجیا  تأثر استخدام المختبرا). 2009.(الشهري، علي .17

رسالة .في إكساب مهارات التجارب المعملیة في مقرر الأحیاء لطلاب الصف الثالث الثانوي بمدینة جدة

 .جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة دكتوراه، كلیة التربیة،

في تنمیة   ellumniateفعالیة برنامج مقترح قائم على الفصول الافتراضیة .)2012( .سامح، العجرمي .18

التربوي مؤتمر الأبحاث .بعض مهارات التدریس الفعال لدى الطلبة المعلمین بجامعة القدس المفتوحة

 الأزهرجامعة بالشراكة مع  التربیة بین المحلیة والعالمیة في القرن الحادي والعشریین ،... الدولي الأول 

 .نوفمبر 13- 11،الجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصىو 
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التعلیم الالكتروني في كلیة الاتصالات والمعلومات .)2004(.احمد بن عبد االله ,الحامدو  محمد صالح ,العوید .19

خلال الفترة  ,الریاض ,مدراس الفیصل، ورقة عمل مقدمة لندوة التعلیم الالكتروني .دراسة حالة:  بالریاض

 .صفر 21- 19

 ،عالم الكتب ،1ط. الاحتراف والجودة إليالتعلیم الالكتروني من التطبیق  .)2009(.اسماعیل ،الغریب .20

 .القاهرة 

 .مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة .التقویم والقیاس النفسي والتربوي.)1981(.الغریب، رمزیة .21

 - تعاوني  -تفاعلي (الثلاث أثر التدریس باستخدام الفصول الإلكترونیة بالصور .)2009(.الغریبي، یاسر .22

رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  .على تحصیل تلامیذ الصف الخامس الابتدائي في مادة الریاضیات) تكاملي

 .كلیة التربیة ، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة

المفتوحة من وجهة التعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد وتجربة جامعة القدس ).2007.(الفرا، اسماعیل صالح .23

 ).1(، ینایر، العدد )23(، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسیوط، المجلد نظر الدارسین

، ورقة علمیة مقدمة لیوم عوامل وأسباب تؤدي إلى تعلیم إلكتروني فعال).2010.(الفرا، اسماعیل صالح .24

منطقة غزة ) استراتیجیاته -أنماطه- فلسفته(دراسي بعنوان التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة 

 .مایو 25. التعلیمیة جامعة القدس المفتوحة

 ةمشروع المدرسة الالكترونی: الانترنت في التعلیم .)1999(.، عبد العزیزعبد القادر والسلطان ،الفنتوخ .25

 ).71(ع رسالة الخلیج العربي.

اضیة في برنامج التعلیم عن واقع استخدام الفصول الافتر ).2010(.القحطاني، ابتسام بنت سعید بن حسن .26

قسم المناهج  –رسالة ماجستیر .بعد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس جامعة الملك عبد العزیز بجدة

 .والوسائل التعلیمیة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى

الهیئة اللبنانیة للعلوم  .المفهوم والواقع والتطبیق: وني التعلیم الإلكتر .)2005(.نجیب العلي،و عبد االله  ،الكرم .27

 .بیروت  ،)4(الكتاب –التربویة 
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ورقة .تجربة جامعه القدس المفتوحة للتطبیق التعلیم الالكتروني ).2012.(فراس ,عودةزكریا و , الكیالي .28

تكنولوجیا  ان أثرعالیات ملتقى تكنولوجیا المعلومات الثاني بكلیة العلوم والتكنولوجیا، بعنو في فعلمیة مقدمة 

 أبریل  24بتاریخ  المنعقد في كلیة العلوم والتكنولوجیا, لومات والاتصالات على التعلیم في فلسطینالمع

أثر التدریس باستخدام الفصول الافتراضیة عبر الشبكة العالمیة  .)2004(.أحمد بن عبد العزیزالمبارك،  .29

الریاض ،  .عة الملك سعودالانترنت على تحصیل طلاب كلیة التربیة في تقنیات التعلیم والاتصال بجام

 .رسالة ماجستیر 

 . تونس ، نوفمبر  18- 12. الندوة الدولیة للتعلیم عن بعد ).1998.(لعربیة للتربیة والثقافة والعلومالمنظمة ا .30

 .القاهرة ،الدار المصریة اللبنانیة. التعلیم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت  .)2005(.الهادي، محمد .31

 .القاهرة ،الكتب العلمیة للنشر والتوزیع دار.التعلیم الالكتروني والتعلم الجوال.)2007(.عبدالحمید ,بسیوني .32

المعوقات التي تواجه المشرفین الأكادیمیین المتفرغین في جامعة  .)2007(.حمایل،عبد وحمایل، ماجد .33

 للأبحاث والدراساتمجلة جامعة القدس المفتوحة   القدس المفتوحة في استخدامهم لبوابة الجامعة الأكادیمیة

 .)8(جامعة القدس المفتوحة، ع  –

 عمل ورقةالعامة،  الثانویة الافتراضیة لتقدیم الدروس لطلبة استخدام الفصول.)2009(.رزهی خلیف، .34

وتحدیات، المنعقد في  واقع : والعشرین الحادي القرن في التربویة العملیة : رفي مؤتم للمشاركة مقدمة

 .أكتوبر 18- 17: نابلس في الفترة - النجاح جامعة

فاعلیة برنامج وسائط متعددة لإكساب الطلاب المعلمین بكلیات التربیة  .)2005(.كامل عماد بدیع ،يخیر  .35

 .، مصرالسادات ،تیر غیر منشورة ، جامعة المنوفیةرسالة ماجس .مهارات استخدام الفصول الإلكترونیة

 . ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان)1(ط. الإلكترونيالتعلیم .)2004(.ماهر، رباح  .36

 .استخدام الحاسوب والانترنت في میادین التربیة والتعلیم .)2003(.عادل ،السرطاويسعادة، جودت و  .37

 .الأردن –عمان  دار الشروق للنشر والتوزیع، ،1ط

دار الخریجي للنشر :الریاض .مدخل إلى تكنولوجیا التعلیم). 2008.(، عبد الحافظ والدایل، سعدسلامة .38

 .والتوزیع 
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 نحو جامعة( آفاق التعلیم الافتراضي الفلسطیني ودوره في التنمیة السیاسیة  .)2006.(فاروق ،شرف .39

 .فلسطین  ،كلیة التربیة، جامعة النجاح ،رسالة ماجستیر غیر منشورة )افتراضیة فلسطینیة 

مركز التعلیم المفتوح عن .  المفتوحة القدس جامعة في الالكتروني التعلیم واقع .)2010(.یوسف ،صباح .40

 .فلسطین–رام االله –بعد جامعة القدس المفتوحة 

 .مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة ،3ط .القیاس النفسي  .)1989( .فرج صفوت،  .41

  .والتوزیعالقاهرة، دار السحاب للنشر . التعلیم والمدرسة الإلكترونیة). 2007.(، طارق عبد الرؤوفعامر .42

تصمیم برنامج مقترح قائم على الاحتیاجات التعلیمیة لإكساب الطلاب  .)2010(.السعید ،عبد الرزاق .43

معلمي الحاسب الآلي مهارات إعداد أدوات الفصول الافتراضیة لمقررات الحاسب على شبكة الانترنت وأثره 

 .، یولیو) 3(ع، )20(م  ،علیممجلة تكنولوجیا الت، في تنمیة اتجاهاتهم نحو التعلیم الافتراضي

 ). 39(ع ,مجلة اتحاد الجامعات العربیة, التعلیم المفتوح والتعلیم عن بعد  ).2001.(ابدی  ,عیوش .44

 .القاهرة  دار الفكر العربي،, 1ط .التعلیم الالكتروني تكنولوجیا ).2008.(عزمي، نبیل جاد .45

 .الریاض, مكتبة العبیكان .المدخل إلى البحث في العلوم السلوكیة .)2006(.صالح بن احمد, عساف .46

المعوقات التي تواجه المشرفین الأكادیمیین المتفرغین في جامعة القدس ).2007.(عطاالله، حمایل .47

جامعة القدس  -  نصف حولیة مجلة علمیة محكمة ،المفتوحة في استخدامهم لبوابة الجامعة الأكادیمیة

 ).8(،ع والدراساتالمفتوحة للأبحاث 

دار .منهجیة البحث العلمي وتطبیقاتها في الدراسات التربویة والنفسیة.)1996(.حمدي أبو الفتوح ،عطیفة .48

 .القاهرة  ،النشر للجامعات

معوقات توظیف المستحدثات التكنولوجیة في كلیات التربیة بالجامعات  .)2012( .حازم وآخرون ،عیسى .49

التربیة بین المحلیة والعالمیة في ...  التربوي الدولي الأولمؤتمر الأبحاث  .الفلسطینیة وسبل الحد منها

 13- 11الأزهر والجامعة الإسلامیة وجامعة الأقصى ،جامعة بالشراكة مع  القرن الحادي والعشریین ،

 .نوفمبر

للتعلیم  الأولىالندوة العالمیة . الكویت–التعلیم الالكتروني في مدارس وزارة التربیة ).2004.(منصور, غلوم .50

 .عقدتها مدارس الملك فیصل بالریاض التي الالكتروني
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الشبكة العربیة للتعلیم المفتوح والتعلم عن  مجلة آفاق، ،التعلیم بوساطة الشبكات .)2002(.سفیان كمال، .51

عد، عمان، ع  ُ   .(16)ب

المطبعة , المفتوحة منشورات جامعة القدس .مدخل إلى التربیة المفتوحة عن بعد ). 2006(.سفیان كمال، .52

 .الجامعیة ، نابلس ، فلسطین

الاتجاه نحو التعلیم الإلكتروني لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانویة ).2010.(، زكریا بن یحیىلال .53

، )2(، ع)2(مج  مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیة، المملكة العربیة السعودیة–بمدینة جدة 

 .المكرمة مكة جامعة أم القرى، 

الجامعات الافتراضیة وآفاق التعلیم عن بعد لبناء مجتمع المعرفة  .)2005(.محمدحسام  مازن، .54

مناهج التعلیم  - المؤتمر العلمي السابع عشر . والتكنولوجیا العربي طبقاً لمستویات معیاریة مقترحة للتعلیم

 .1مج , مصر -والمستویات المعیاریة 

ت المشرفین الأكادیمیین نحو شبكة الإنترنت واستخداماتها في التعلیم اتجاها. )2009(.محیسن، باسم .55

جامعة  – المجلة الفلسطینیة للتربیة المفتوحة عن بعد، الجامعي في جامعة القدس المفتوحة في فلسطین

 ).2(، ع )2(القدس المفتوحة، م 

 .الأردن - دار النشر أم السماق، عمان .تعلم كیف تتعلم).2008.(جامعة القدس المفتوحةمنشورات  .56
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قائمة الملاحق   
  

  الاستبانه قبل التحكیم ):1(ملحق رقم  

  الاستبانه بعد التحكیم  ):2(ملحق رقم 

  صحیفة المقابلة الشخصیة ):3(ملحق رقم  

  أسماء السادة المحكمین  ):4(ملحق رقم 

  التدقیق اللغوي ):5(ملحق رقم 

  الإجراءات التطبیقیة للدخول إلى البوابة : )6(ملحق رقم

 الأكادیمیة في جامعة القدس المفتوحة 

  الدخول إلى نظام المودل :)7(ملحق رقم  
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  جامعة الأزھر
  الدراسات العلیا عمادة 

  كلیة التربیة 
  مناھج وطرق تدریسال قسم

  
  

  هنالاستباتحكیم ):  1( ملحق رقم 
  )ھانالاستبتحكیم : ( الموضوع 

  
 

  تحیة طیبة وبعد،،،  
  

واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في " ضمن إجراءات دراسة بعنوان  ةالاستبیان هأتي هذت    
 هانالاستب حكیمیرجى التكرم بت" سبل تطویرها تدریس المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة و 

  .التي نقدرها عالیاً  الاستفادة من خبرتكم العلمیةبما ترونه مناسباً ویعبر عن وجهه نظركم بغیة 
  

  منا كل الشكر والتقدیرلكم 
  علا یاسین الأسطل: باحثةال

ً بأن متغیرات الدراسة ستكون كما یأتي    علما
  

  -:البیانات الأولیة : أولاً 
  
  أنثي (  )     ذكر         : ( ) الجنس  - 1
  39-30من ( ) سنة                     30أقل من :  ( )   العمر  - 2

  سنة  50أكثر من ( )    سنة                     49- 40من ( )                
  أستاذ مساعد(  )      محاضر   (  )       مدرس    : (  ) درجة العلمیةال - 3

  أستاذ دكتور (  ) أستاذ مشارك   (  )                          
  : الفرع - 4

  الشمال )   (     غزة   (  )     الوسطى )   (    خان یونس ( )     رفح  )  (     
  -:الدوارات التدریبیة   - 5
  ھل التحقت بدورات تدریبیة في مجال الصفوف الافتراضیة    
  لا ) ( نعم                (  )     
  ) ( عدد الدورات التي التحقت بھا   -     
  لا(  ) نعم         :  (  ) الصفوف الافتراضیةعلى ھل درست مقررات  - 6

  :كانت الإجابة نعم املأ الخانات التالیة إذا    
  ) ( على الصفوف الافتراضیة عدد المقررات لتي درستھا  -   

  ) ( استخدمت بھا تقنیة الصفوف الافتراضیة عدد الفصول التي  -   
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   هانالاستبفقرات : ثانیاً 
  

  في تدریس المقررات التربویة  راضیةتاستخدام تقنیات الصفوف الاف درجة: المحور الأول 

  لا تستخدم  نادراً   متوسطة  كبیرة  كبیرة جدا  الفقرة  م
           تتحكم بنسق الصف الافتراضي  1

2  
تحرر ملفك التعریفي على الصف 

  )profile(الافتراضي 
          

           .الصوت بدقة تتعالج إعدادا   3

تستخدم ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند   4
 .الحاجة 

          

تحمل ملف عرض شرائح البوربوینت   5
 .الخاصة باللقاء

          

تستطیع التنقل بین الشرائح المعروضة   6
 .بیسر

          

توظف شاشة الكامیرا في الصف   7
 .الافتراضي

          

8  
تستخدم شریط أدوات الصف الافتراضي 

 .بفاعلیة

          

           .تقوم بتسجیل الجلسة في الوقت المحدد   9
           .التصویت أثناء اللقاءتستخدم  10

11 

توظف التعبیرات الانفعالیة للموقف 
  المناسب 

  ).مرتبك-غیر موافق- مضحك- تصفیق(  

          

12 
تتابع التخاطب الكتابي على نافذة  

  .الدردشة
          

           .تتحكم بأدوات  اللوح الأبیض 13

تمنح الصلاحیات اللازمة للدارسین عند   14
 .الحاجة 

          

            .تعطي الإذن بالتحدث للدارسین  15
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16  
تختار مودیرتر یساعدك في إدارة الصف 

  . الافتراضي 
          

تعرض صفحات الانترنت على اللوح   17
  .الأبیض

          

18  
توزع الدارسین إلى غرف جانبیة عند 

  الحاجة 
          

            .تستخدم الاختبارات القصیرة   19
            .اللقاءتوقف التسجیل في نهایة   20

  أهمیة استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في تدریس المقررات التربویة:  ثانيالمحور ال

موافق   الفقرة  م
  بشدة

غیر   موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  متأكد

            تساعد على تحقیق أهداف المقررات التربویة  1
            تساعد في توظیف التقنیات الحدیثة في التدریس  2
            تساعد في توظیف استراتیجیات تدریس حدیثة  3

تساعد على تحدیث أسالیب تدریس المقررات   4
  التربویة

          

            تلبي حاجات الدارسین  5
            تنمي مهارات التعلم الذاتي لدى الدارسین  6

7  
تعمل على إثراء فهم الدارسین للمقرر من خلال  

  المشاركة في نشاطات منهجیة
          

تشجع الدارسین على أن یصبحوا أكثر استقلالا   8
  بذاتهم

          

            تساعد في تبادل المعلومات بین الدارسین  9
            تعطي للدارسین مساحة من الحریة العلمیة  10
            تساعد على تنمیة مهارات التفكیر العلمي  11

تؤدي إلى زیادة التفاعل المشترك بین المشرف   12
  والدارسین

          

            تنمي الأداء التدریسي لدى المشرفین الأكادیمیین  13
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14  
تساعد على التدریب المستمر للمشرف مما یساعد 

  على الإتقان
          

            تسهل عملیة التواصل بین المشرف والدارس  15
            تعفى المشرف من عبء تصحیح التعیینات   16

17  
عمریة یستوعب المشرف أعداد الدارسین دون قیود 

  وجغرافیة
          

            تزید سرعة عملیة الاستجابة المستمرة   18
الممارسات التربویة للمشرفین الأكادیمیین في تدریس المقررات التربویة عبر : المحور الثالث

  .الصفوف الافتراضیة

موافق   الفقرة  م
  بشدة

غیر   موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  متأكد

الوقت لانجاز تخصص مقدار معقول من   1
  الأهداف التربویة

          

            ترسل موعد اللقاء للدارسین عبر البوابة الالكترونیة  2
عند التخطیط لعقد اللقاء   تعتمد على نظریة تربویة  3

  الافتراضي
          

            تتعرف على أسماء الحضور في بدایة اللقاء  4
            تحفز الدارسین على الانخراط في المشاركة  5
            تحترم ذاتیة الدارسین  6
            تنمى العلاقات الایجابیة بین الدارسین  7
            تمرن الدارسین على إتباع أسلوب التفكیر العلمي  8
تعمل على تقریب نفسیة الدارسین من الصفوف   9

  الافتراضیة في عملیة التعلم
          

ترسل ملاحظات للدارسین أثناء سیر العملیة   10
  التعلیمیة
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المقررات  دام الصفوف الافتراضیة في تدریس الصعوبات التي تحد من فاعلیة استخ:  رابعالمحور ال
  التربویة

  

موافق   الفقرة  م
  بشدة

غیر   موافق
  موافق

غیر 
موافق 
  بشدة

غیر 
  متأكد

یفتقر الدارسین في برنامج التربیة إلى إتقان   1
  الافتراضیةمهارات التعامل مع الصفوف 

          

2  
ضعف سلوكیات الدارس التفاعلیة من تقریب 

تدني  –الخجل ( وجهة نظره من التقنیة الجدیدة 
  )الصوت

          

            ینشغل الدارسین بالحدیث الجانبي عبر الشات  3
            تغیب معظم الدارسین عن اللقاء المتزامن  4
            زیادة نسبة العزلة عند الدارسین الضعفاء  5
            زیادة نسبة الغش عند الدارسین أثناء طرح الأسئلة  6

            تنمي الاتجاهات الوجدانیة أثناء اللقاء  11
            تقوم إجراءات سیر عملیة التدریس  12
            تعزز الممارسات الجیدة أثناء اللقاء عند الدارسین  13
            تراعي الفروق الفردیة بین الدارسین  14
یحصل الدارسین على تغذیة راجعة فوریة عن   15

مشاركته في نشاطات أدائه الأكادیمي من خلال 
  الصف الافتراضي

          

            ترسل للدارسین ملفات اثرائیة أثناء اللقاء  16
            تساعد الدارسین على تقییم معرفتهم بأهداف اللقاء  17
تستخدم أنشطة مناسبة لتحقیق أهداف اللقاء   18

  التربوي بفعالیة
          

ترسل للدارسین تسجیل اللقاء عبر البوابة   19
  الالكترونیة
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            ینشغل الدارسین بتصفح المواقع الالكترونیة  7
            تدني امتلاك مهارات الحاسوب عند الدارسین  8

تعثر تواصل الدارسین الذین یزید أعمارهم عن   9
  سن الدراسة

          

10  
تدني وعي الدارسین بأهمیة الصف الافتراضي 

  في التعلیم
          

عدم انتظام أوقات الأسئلة والإجابات بین الدارس   11
  والمشرف

          

یصعب على معظم المشرفین ضبط بیئة الصف   12
  الافتراضي

          

یعتقد بعض المشرفین بان أفضل طریقة للتدریس   13
  أسلوب المواجهة المباشرة

          

14  
یواجه المشرفین مشاكل فنیة أثناء الدرس 

  الالكتروني
          

            یصعب تطبیق الاختبارات في غیاب الكامیرا  15
            تقید الإجراءات أثناء الحوار والنقاش  16
            تقید التوجیهات أثناء الحوار والنقاش  17
            تعارض اللقاءات المتزامنة بین المقررات التربویة  18
            الدارسینتكرار تغیر موعد اللقاء المتزامن مع   19

  
  

  النهایة
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  جامعة الأزھر
  الدراسات العلیا عمادة 

  كلیة التربیة 
  مناھج وطرق تدریسال قسم

  

 
  الاستبانه):  2( ملحق رقم 

  )عبئة الاستبانھت: ( وعضالمو
  لأعضاء ھیئة التدریس العاملین بكلیة التربیة 

  
  المحترم.............................. / سعادة الأستاذ الدكتور

 
  تحیة طیبة وبعد،،،  
  

واقع استخدام تقنیة الصفوف الافتراضیة في "بعنوان ضمن إجراءات دراسة  هانالاستب هأتي هذت    
تبانه الاس عبئةبتیرجى التكرم  "تدریس المقررات التربویة في جامعة القدس المفتوحة وسبل تطویرها 

  .العلیمةحسب الأصول 
  

  لكم منا كل الشكر والتقدیر
  علا الأسطل/ باحثة ال

  
  -:البیانات الأولیة : أولاً 

  
  أنثي (  )     ذكر         : ( ) الجنس  - 1
  39-30من ( ) سنة                     30أقل من :  ( )   العمر  - 2

  سنة  50أكثر من ( )    سنة                     49- 40من ( )                
   مساعد فأكثر أستاذ (  )        فأقلمحاضر  : (  )درجة العلمیةال - 3
  : الفرع - 4

  الشمال )   (     غزة   (  )     الوسطى )   (    خان یونس ( )     رفح  )  (     
  -:الدوارات التدریبیة   - 5
  یة ھل التحقت بدورات تدریبیة في مجال الصفوف الافتراض   
  لا ) ( نعم                (  )     
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   هانالاستبفقرات : ثانیاً 
  

أعضاء هیئة التدریس أثناء  لدى مهارة التعامل مع الصفوف الافتراضیة توافردرجة : المحور الأول 
  .تدریس المقررات التربویة

  
كبیرة   الفقرة    م

  جدا
لا   نادراً   متوسطة  كبیرة

  تستخدم
            الصف الافتراضيتتحكم بنسق   1
            )profile(تحرر ملفك التعریفي على الصف الافتراضي   2
            .تعالج إعدادات الصوت بدقة   3
           .تستخدم ساعة المؤقت أثناء اللقاء وعند الحاجة   4
           .تحمل ملف عرض شرائح البوربوینت الخاصة باللقاء  5
           .بیسر تستطیع التنقل بین الشرائح المعروضة  6
           .توظف شاشة الكامیرا في الصف الافتراضي  7
           .تستخدم شریط أدوات الصف الافتراضي بفاعلیة  8
           .تقوم بتسجیل الجلسة في الوقت المحدد   9

           .تستخدم التصویت أثناء اللقاء 10
  توظف التعبیرات الانفعالیة للموقف المناسب  11

  ).مرتبك-غیر موافق-مضحك-تصفیق(  
          

            .تتابع التخاطب الكتابي على نافذة  الدردشة 12
           .تتحكم بأدوات  اللوح الأبیض 13
           .تمنح الصلاحیات اللازمة للدارسین عند الحاجة   14
            .تعطي الإذن بالتحدث للدارسین  15
            . تختار مودیرتر یساعدك في إدارة الصف الافتراضي   16
            .تعرض صفحات الانترنت على اللوح الأبیض  17
            توزع الدارسین إلى غرف جانبیة عند الحاجة   18
            .تستخدم الاختبارات القصیرة   19
            .توقف التسجیل في نهایة اللقاء  20
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التربویة لأعضاء هیئة التدریس في تدریس المقررات التربویة عبر تقنیة الممارسات : المحور الثاني

  .الصفوف الافتراضیة
كبیرة   الفقرة    م

  جدا
لا   نادراً   متوسطة  كبیرة

  تستخدم
            تخصص مقدار معقول من الوقت لانجاز الأهداف التربویة  1
            ترسل موعد اللقاء للدارسین عبر البوابة الالكترونیة  2
عند التخطیط لعقد اللقاء   تعتمد على نظریة تربویة  3

  الافتراضي
          

            تتعرف على أسماء الحضور في بدایة اللقاء  4
            تحفز الدارسین على الانخراط في المشاركة  5
            تحترم ذاتیة الدارسین  6
            تنمى العلاقات الایجابیة بین الدارسین  7
            إتباع أسلوب التفكیر العلميتمرن الدارسین على   8
تعمل على تقریب نفسیة الدارسین من الصفوف الافتراضیة   9

  في عملیة التعلم
          

            ترسل ملاحظات للدارسین أثناء سیر العملیة التعلیمیة  10
            تنمي الاتجاهات الوجدانیة أثناء اللقاء  11
            تقوم إجراءات سیر عملیة التدریس  12
            تعزز الممارسات الجیدة أثناء اللقاء عند الدارسین  13
            تراعي الفروق الفردیة بین الدارسین  14
یحصل الدارسین على تغذیة راجعة فوریة عن أدائه   15

  الأكادیمي من خلال مشاركته في نشاطات الصف الافتراضي
          

            ترسل للدارسین ملفات اثرائیة أثناء اللقاء  16
            تساعد الدارسین على تقییم معرفتهم بأهداف اللقاء  17
تستخدم أنشطة مناسبة لتحقیق أهداف اللقاء التربوي   18

  بفعالیة
          

            ترسل للدارسین تسجیل اللقاء عبر البوابة الالكترونیة  19
  

  النهایة
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  جامعة الأزھر
  الدراسات العلیا عمادة 

  كلیة التربیة 
 تدریسمناھج وطرق ال قسم

  
   صحیفة المقابلة الشخصیة):  3( ملحق رقم 

 )صحیفة المقابلة الشخصیة: ( الموضوع 

  
  المحترم/ .............................. سعادة الأستاذ الدكتور

  
  تحیة طیبة وبعد،،،  
  

  : على التالي التعرفضمن  لمقابلةا ههذ تأتي    
التي تواجه أعضاء هیئة التدریس أثناء تدریس المقررات التربویة عبر استخدام  الصعوبات : أولا

  .تقنیة الصفوف الافتراضیة في جامعة القدس المفتوحة
  الصعوبات المادیة التي تواجهك أثناء استخدامك للصفوف الافتراضیة؟ ما .1

 ............................................................................  - أ
 ............................................................................  -  ب
 ............................................................................  -  ت
 ............................................................................  -  ث
 ............................................................................  - ج

 أثناء استخدامك للصفوف الافتراضیة؟ تواجهكالصعوبات الفنیة التي  ما .2
 .............................................................................  - أ

 .............................................................................  -  ب
 .............................................................................  -  ت
 .............................................................................  -  ث
 .............................................................................  - ج

 أثناء استخدامك للصفوف الافتراضیة؟ تواجهكالصعوبات الإداریة التي  ما .3
 ...........................................................................  - أ

 ...........................................................................  -  ب
 ...........................................................................  -  ت
 ...........................................................................  -  ث
  ...........................................................................  - ج

  النهایة
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 ) 4 (ملحق رقم 

  
  اء السادة المحكمین مرتبة هجائیاً أسم

  
 مكان العمل مجال العمل  التخصص المحكمین م

 جامعة الأقصى كلیة التربیة  علم نفس نظمي أبو مصطفى. د. أ .1

  جامعة القدس المفتوحة  كلیة التربیة  إدارة تربویة  أحمد أبو الخیر. د .2
  السعودیة  مترجم  لغة انجلیزیة ترجمة  باسم الأغا . د .3
 جامعة القدس المفتوحة كلیة التربیة  لغة انجلیزیة جابر أبو شاویش . د .4

 جامعة القدس المفتوحة كلیة التربیة  إحصائي جهاد الخضري . د .5

 جامعة القدس المفتوحة كلیة التربیة  إحصائي حازم الشیخ أحمد. د .6

 جامعة الأقصى كلیة الآداب  لغة عربیة حسین أبو جزر . د .7

 جامعة الأقصى كلیة التربیة  مناهج وطرق تدریس خالد السر . د .8

 جامعة الأقصى كلیة التربیة  إدارة تربویة رائد الحجار. د .9

 جامعة القدس المفتوحة كلیة التربیة  مناهج وطرق تدریس شریف حماد . د.10

 وزارة التربیة والتعلیم مدیر مدرسة  لغة عربیة عمر عودة الأغا. د.11

 وزارة المعارف السعودیة مشرف تربوي  تربویةإدارة  لطفي الغامدي . د.12

  جامعة الأقصى  كلیة التربیة  علم نفس  محمد صادق. د.13
  جامعة صنعاء  كلیة التربیة  إدارة تربویة  محمد الدعیس. د.14
  جامعة الأقصى  كلیة التربیة  إدارة تربویة  محمود خلف االله . د.15
  القدس المفتوحةجامعة   كلیة التربیة  إدارة تربویة  ناصر الأغا. د.16
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  ) 5 (ملحق رقم 
 

 التدقیق اللغوي
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  )6(ملحق رقم 

 لدخول إلى البوابة الأكادیمیة في جامعة القدس المفتوحة الإجراءات التطبیقیة ل  

) http://www.qou.edu/indexPage.do(حتى یتم الدخول إلى حساب على بوابة الجامعة الالكترونیة 

یجب أن یكون المستخدم مسجلا كـــطالب أو عضو هیئة تدریس وأن یمتلك رقم مستخدم وكلمة 

  .مرور

  

  
  الصفحة الرئیسیة لجامعة القدس المفتوحة): 1(رقم  شكل

من خلالها  ة والتي یستطیع عضو هیئة التدریسالأكادیمیبعد ذلك تظهر شاشة الدخول إلى البوابة 

الــدخول إلــى حســابه الخــاص علــى البوابــة الأكادیمیــة ، أم تســجیل حســاب جدیــد أو الحصــول علــى 

  .كلمة المرور في حالة فقدانها 
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  صفحة الدخول البوابة الأكادیمیة): 2(رقم  شكل

  

 تسجیل الدخول إلى البوابة الأكادیمیة:  

منســق  عضــو هیئــة التــدریس أن یحصــل علــى رقــم مســتخدم، وكلمــة المــرور مــن خــلالیجــب علــى 

تعلیمـي لكـي یتسـنى لـه الـدخول إلـى البوابـة الأكادیمیـة، وبعـد مركـزه الفرعه أو البوابة الأكادیمیة في 

  :الحصول على البیانات الخاصة یتم الدخول كما هو موضح في الصورة التالیة

  
  ب الشخصي كتابة الحسا): 3(رقم  شكل
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دخـــال   "نســیت كلمــة المــرور" فــي حــال نســیان كلمــة المـــرور یمكــن للمســتخدم الضــغط علـــى ٕ وا

حیـث یـتم بعـد ذلـك تزویـد  "اسـتمرار" المعلومات المطلوبة ومن ثـم إرسـالها عـن طریـق الضـغط علـى

إرسـالها إلـى البریـد الالكترونـي المـدخل مـن خـلال بكلمـة المـرور الخاصـة بـه،  عضو هیئة التـدریس

  .ضمن الإعدادات الشخصیة

 الشاشة الرئیسیة:  

  تقنیات البوابة الأكادیمیة الرئیسة: أولا

ة كمــا فــي تظهــر الشاشــة الرئیســ, عبــر حســابه عنــد دخــول عضــو هیئــة التــدریس إلــى البوابــة الأكادیمیــة

  :الصورة الآتیة

  
  الصفحة الرئیسة لعضو هیئة التدریس): 4(شكل رقم 

  

  وهي ) hypertexts(تظهر مجموعة من الارتباطات التشعبیة ة في أعلى الصفحة الرئیس

ــ - ــ :ةالصـــفحة الرئیسـ ـــة التـ ــتطیع عضـــو هیئ ــیسـ ــفحة الرئیسـ ـــى الصـ ــال إل ة عـــن طریـــق دریس الانتقـ

 ).الصفحة الرئیسة(الارتباط التشعبي  الضغط على
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 الاســتفادةكیفیــة  لاستیضــاح" مســاعدة"مــن رابــط  الاســتفادةیمكــن لعضــو هیئــة التــدریس  :مســاعدة -

 .استخدامهامن خدمات البوابة الخاصة بعضو هیئة التدریس وآلیة 

عــــدم إطــــلاع الآخــــرین علــــى البوابــــة، و لضــــمان الســــریة و  اســــتعمالمــــن  الانتهــــاءعنــــد  :خــــروج -

 "خروج"هیئة التدریس بالضغط على  ، یقوم عضوعلومات الخاصة بعضو هیئة التدریسالم
  

  لوحة المراسلات:  

الأكــادیمي اســتعراض المراســلات الــواردة مصــنفة إلــى لعضــو هیئــة التــدریس فــي لوحــة المراســلات یمكــن 

الدارسین، أعضاء هیئة التدریس، مدیر الفرع، المساعد الأكادیمي، الدائرة الأكادیمیة، قسم (  رسائل من

ـــیم المفتـــوح، مـــدیر النظـــام ــة المراســـ. )التســـجیل، مركـــز التعل لات عـــدد الرســـائل ویظهـــر مـــن خـــلال لوحـ

ویمكـن لعضـو هیئـة التـدریس اسـتعراض الرسـائل الجدیـدة . حسب كل تصـنیفوالمقروءة  واردةالجدیدة ال

، حیـث "المقـروءة"استعراض الرسائل المقـروءة بالضـغط علـى زر  أو" الجدیدة"منفردة بالضغط على زر 

  .تظهر الرسائل مرتبة بالتسلسل حسب الأحدث

  
  شاشة لوحة المراسلات الواردة): 5(رقم  شكل
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طریق الضغط على موضوع الرسالة المختارة، یتم استعراضها فـي شاشـة عـرض الرسـائل كمـا فـي وعن 

  الصورة

  
  شاشة عرض المراسلات الواردة): 6(رقم  شكل

ــ  عضــو هیئــة التــدریسیمكــن ل كمــا ویمكنــه )  ( iconالــرد علــى الرســالة مــن خــلال الضــغط علــى الـ

أیضـاً حـذف الرسـالة الـواردة  عضـو هیئـة التـدریسكـن ل، یم)(طباعة الرسالة الواردة بالضغط على الـ 

  .)(  iconصفحة عرض الرسالة عن طریق الضغط على  إغلاق، ویمكنه )(بالضغط على الـ 

و أهمیـة الرســالة بـــ ) ( iconبـــ ) attachments(المــواد المرفقـة  إلـىفـي عــرض المراسـلات یشــار و 

icon  ).(  

فـي " رد أرسـل"رد على الرسائل الواردة من خلال الضغط على  إرسال عضو هیئة التدریسكما ویمكن ل

عضــو هیئــة یقــوم ).  5 (الشــكل رد كمــا هــو موضــح فــي  أرســللوحــة المراســلات، حیــث تظهــر نمــوذج 

  وكمــا". أرســل"عــن طریــق الضــغط علــى  إرســالهانــص الرســالة وموضــوعها ومــن ثــم  التــدریس بإدخــال
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بعض التسـهیلات، مـع العلـم أن هـذه التسـهیلات  استخدام دریسعضو هیئة التیظهر في الصورة یمكن ل

  . فما فوق) Microsoft 5.5(یكون ) Browser(مستعرض  استخدامتظهر فقط في حال 

 لوحة إعلانات الفرع:  

ة، تظهــر قائمــة بالإعلانــات المســتجدة الخاصــة الفــرع الظــاهرة علــى الشاشــة الرئیســي لوحــة إعلانــات فــ

الأكــادیمي وتتضــمن إعلانــات دائــرة القبــول عضــو هیئــة التــدریس المركــز الدراســي الــذي یتبــع لــه /بــالفرع

هیئـة التـدریس والمقـررات واللقـاءات الأسـبوعیة  بأعضـاءوالتسجیل في الفرع وكـذلك الإعلانـات الخاصـة 

  .والامتحانات وكل ما یخص الفرع

  
  المركز/ شاشة لوحة إعلانات الفرع): 7(رقم ل شك

  :تقنیات البوابة الالكترونیة الخاصة بالتقویم والإعلانات: ثانیاً 
  

الإعلانـات التـي تخـص الجامعـة  یمكن لعضـو هیئـة التـدریس الإطـلاع علـى: إعلانات الجامعة .1

لجامعـة الظـاهر والانتقال إلى لوحـة إعلانـات الجامعـة مـن خـلال الضـغط علـى رابـط إعلانـات ا

 .ةعلى الشاشة الرئیس
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عرض التقویم الأكادیمي السنوي الخاص بالجامعة كما  هذه الشاشةیتم في : التقویم الأكادیمي .2

 .)8(رقم الشكل هو موضح في 

 

 
  التقویم الأكادیمي للعام الجامعيشاشة ): 8(رقم  شكل

  :التدریستقنیات البوابة الالكترونیة الخاصة بعضو هیئة : ثالثاً 

 شـكلتظهر الشاشة كما فـي ال" جدول اللقاءات"التشعبي  الارتباطعند الضغط على  :جدول اللقاءات .1

عـرض جــدول اللقــاءات  اختیــارحیـث یظهــر جــدول اللقـاءات الأســبوعیة للفصــل الحـالي ویمكــن ). 9(

یظهر في الجـدول رقـم  ".اذهب"الفصل من قائمة الخیارات ثم الضغط على  باختیارللفصول السابقة 

القاعة، / الیوم، الموعد، البنایة ،)فردي/زوجي ( المقرر، الساعات المعتمدة، رقم الشعبة اسمالمقرر، 

ویمكن لعضو هیئة التدریس طباعة عدد الطلاب، قائمة الطلاب، إدخال العلامات إدخال الحضور، 

 بأسماءقائمة  التدریس استعراض عضو هیئةیمكن ل، و جدول اللقاءات بالضغط على صفحة الطباعة

الطلاب فـي یتم عرض أرقام وأسماء و .  الطلابفي أي شعبة عن طریق الضغط على عدد  الطلاب
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 الامتحــان، علامــة الامتحــان النصــفيعلامــات التعیــین الأول، التعیـین الثــاني،  إلــىبالإضــافة  الشـعبة

 .العلامة النهائیةلنهائي العملي، النهائي النظري و ا

و ذلـك بالضـغط  البوابـةطباعة نموذج رسمي لكشف العلامات مـن خـلال  عضو هیئة التدریس ل ویمكن

علـى طباعــة نمــوذج، حیـث تظهــر فیــه العلامــات المثبتـة أو بالضــغط علــى نمـوذج فــارغ للحصــول علــى 

 عضــو هیئــة التــدریسالــذي مــن خلالــه یمكــن لالإضــافة لوجــود التمثیــل البیــاني و ب. كشــف علامــات فــارغ

  .معین ستوى الدارسین في مقرر دراسيتقییم م

ویمكن لعضو هیئة التدریس  إدخال العلامات بالضغط على رابط إدخال علامـات، حیـث تظهـر شاشـة 

  .إدخال العلامات

  

  الأسبوعیةجدول اللقاءات ): 9(رقم  شكل
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 طالـبتظهر شاشة ملخص بیانات الدارس، ویظهر فیها جدول بیانـات ال طالبالضغط على اسم العند 

المركـز الـذي یتبـع لهمـا، البرنـامج والتخصـص الـذي یدرسـه الـدارس  وأ، المنطقـة طالبورقم ال اسموفیه 

مـن حیــث  طالـبوفیـه تظهـر حالـة ال طالـبكمـا ویظهـر جـدول حالــة ال.والخطـة الدراسـیة ومجـال التركیـز

ذا مــا كــان ال الانتظــام ٕ  طالــببالدراســة، المســتوى، عــدد الســاعات المجتــازة، عــدد الســاعات المحتســبة، وا

  .حاصل على إنذار أو خریج

یـتم تحدیـده مـن قبـل عضـو هیئـة التـدریس لتقـدیم الـدعم المسـاند للمقـرر  :جدول السـاعات المكتبیـة .2

 .وتسهیل الصعب على الطلاب

نهـــائي / نهــائي نظــري/ نصــفي نظـــري( ن خلالهــا تقـــدیم نــوع الامتحــان یـــتم مــ :جــدول الامتحانــات .3

 .والشكل التالي یوضح ذلك) عملي

 
 جدول الامتحانات): 10(رقم  شكل

جمیــع تعیینــات المقــررات  اســتعراض عضــو هیئــة التــدریسیمكــن ل :والإجابــات النموذجیــة تالتعیینــا .4

ذلــك مــن خــلال و جاباتهــا النموذجیــة حــال توفرهــا التــي تخصــه خــلال الفصــل الحــالي بالإضــافة لإ

 .الشكل التالي یوضح ذلكشاشة التعیینات والإجابات النموذجیة الموضحة في 
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  التعیینات والإجابات النموذجیة ): 11(رقم  شكل

والإجابــة النموذجیــة ) النهــائي/ النصــفي( یــتم عــرض الامتحــان : النموذجیــة والإجابــاتالامتحانــات  .5

 .بعد تقدیم الامتحان وذلك بهدف التغذیة الراجعة والشكل التالي یوضح ذلكللطلاب 

 
  ول الامتحانات والإجابات النموذجیة 1جد): 12(رقم  شكل 
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إلـى شاشـة إدارة المقـررات كمـا  عضـو هیئـة التـدریس ینتقـل  من خـلال رابـط وحـدة إدارة المقـررات  .6

حلقــات ( یــتم تقــدیم خــدمات أكادیمیــة مختلفــة، والتــي مــن خلالهــا )13(رقــم  شــكلهــو موضــح فــي ال

نقـــاش، البـــث الحـــي، إدارة الملفـــات، حلقـــات نقـــاش منســـق المقـــرر، التعیینـــات، المقـــررات المدمجـــة، 

 .)الخطة الدراسیة

إنشاء حلقة نقاش لكل مقرر خاص به خلال الفصل الحالي وذلك عضو هیئة التدریس یمكن لكل   -

، وفي حال تم إنشـاء حلقـة نقـاش یتحـول الـرابط إلـى "نقاشإنشاء حلقة "بمجرد الضغط على رابط 

أعضـاء هیئـة من خلال خدمة حلقات النقاش یتم فتح باب النقاش بین  ".الدخول إلى حلقة النقاش"

عین، حیث یتم طرح المواضیع المختلفـة التـي في الشعب التابعة له في مقرر م طلابو ال التدریس

عضـــو هیئـــة یقـــوم . طـــلابتخـــص المقـــرر ویـــتم تبـــادل المعلومـــات التـــي قـــد تعـــود بالفائـــدة علـــى ال

بالإشراف الكامل على سیر عمل حلقات النقاش، كإضافة مواضیع وتثبیت الردود وغیرها  التدریس

 .من الخدمات التي توفرها حلقات النقاش

  
 وحدة إدارة المقررات): 13(رقم  شكل
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ــة بأعـــداد : حلقـــات النقـــاش ذات الصـــلة - بالضـــغط علـــى رابـــط حلقـــات نقـــاش ذات صـــلة تظهـــر قائمـ

المركـــز الدراســـي ویمكـــن /حلقـــات النقـــاش ذات الصـــلة بمقـــرر معـــین مرتبـــة تبعـــاً للمنطقـــة التعلیمیـــة

شــكل الموضــح فــي  هــو مــن خــلال الضــغط علــى رابــط اســتعراض حلقــات النقــاش كمــا استعراضــها

 .، حیث تظهر حلقات النقاش التابعة لمقرر معین في منطقة أو مركز معینالتالي

 

 
 حلقات النقاش): 14( شكل رقم    

یـــتم عـــرض اللقـــاءات الخاصـــة لمقـــرر مـــا علـــى الطالـــب وبعـــد عملیـــة المشـــاهدة یقـــوم : البــث الحـــي -

 إي ســؤال أو استفســار هإذا كــان لدیــالمركــز / الطالــب بمراجعــة عضــو هیئــة التــدریس فــي الفــرع

 من خلال بوابة الجامعة الأكادیمیـةة عضو هیئة التدریس مراسل هالدراسي، كما یمكن حول اللقاء

 .التالي یوضح ذلكشـكل وال
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 البث الحي): 15(رقم  شكل

یــتم مــن خلالهــا فــتح بــاب الدردشــة مــع الطــلاب حــول المقــرر وذلــك یتطلــب : غرفــة النقــاش المباشــر -

 .وضح ذلكشكل التالي یالنقاش، والتحدید موعد 

 
 غرفة النقاش المباشر): 16(رقم  شكل

تستخدم وحدة إدارة الملفات لإضافة وتحمیل ملفات خاصة بمقرر معین من : وحدة إدارة الملفات -

ابعـة لعضـو فـي الشـعب الت طـلاب، حیث تعرض هـذه الملفـات لجمیـع العضو هیئة التدریسقبل 
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علمـاً بـأن . منها مع إمكانیـة التنزیـل والحفـظ الاستفادةوذلك بهدف  .في ذلك المقرر هیئة تدریس

یمكــن  .غیــر محــدودة عضــو هیئــة التــدریسأعــداد وأحجــام الملفــات التــي یمكــن تحمیلهــا مــن قبــل 

، "إنشـاء إدارة الملفـات"إنشاء وحدة إدارة ملفات بمجرد الضغط علـى رابـط عضو هیئة التدریس ل

وضـح ی الشـكل التـالي ".إدارة الملفـاتالدخول إلى "یتحول الرابط إلى وفي حال تم إنشاء الوحدة 

 .ذلك

 
 وحدة إدارة الملفات ): 17(رقم  شكل

مـــن خـــلال وحـــدة إدارة  لبـــةلطإرســـال رســـالة ل ارتبـــاطبالضـــغط علـــى : لبـــةإرســـال رســـالة إلـــى الط -

في جمیـع الشـعب الخاصـة بـه  بةطلإرسال رسالة لجمیع ال عضو هیئة التدریسالمقررات، یمكن ل

فــي جمیــع الشــعب، وذلــك  لبــةطلمقــرر معــین خــلال الفصــل الحــالي حیــث تظهــر قائمــة بأســماء ال

وتـتم آلیـة ، ةفي كل شعبة على حد لبةطالتي تقوم بإظهار قائمة ال بةطلخلافاً لخدمة مراسلات ال

 .وضح ذلكی التاليشكل ال  بةطلالإرسال كما في مراسلات ال
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  لبةإرسال رسالة إلى الط ):18(رقم  شكل

ــة المدمجـــــة - ـــررات الالكترونیـــ ــ ــــرر : المق ــــي ویـــــتم إدارة المقـ ـــف الافتراضـ ــــطة الصــ ــــها بواسـ ـــتم تدریسـ ــ ی

 .وضح ذلكیالتالي شكل ال. الالكتروني عن طریق المودل

 
 المقررات الالكترونیة المدمجة ):19(رقم  شكل
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الإطــلاع علــى كافــة التعیینــات  عضــو هیئــة التــدریسمــن خــلال رابــط التعیینــات یمكــن ل: التعیینــات -

وذلــك خلافــاً لـــرابط التعیینــات والإجابـــات النموذجیــة حیـــث  واحـــد والإجابــات النموذجیــة الخاصـــة بمقــرر

 .ذلك وضحالشكل التالي ی .تظهر كافة التعیینات لجمیع المقررات

 
 التعیینات ):20(رقم  شكل

یـتم مــن خلالــه تقـدیم تصــمیم مقــررات الأنشـطة الالكترونیــة، ودورات فــي : رابـط التــدریب الالكترونــي .7

المهــارات الأساســیة للصــفوف الافتراضــیة لكــل مــن الطــلاب و أعضــاء هیئــة التــدریس، المــوظفین، 

 .وضح ذلكالشكل التالي ی. بقةالمجتمع المحلي، مع تقدیم الدعم الفني لجمیع الفئات السا
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 رابط التدریب الالكتروني ):21(رقم  شكل

تهـــتم الصـــفحة الخاصـــة بعـــرض الســـیرة الذاتیـــة لعضـــو هیئـــة التـــدریس فـــي معرفـــة : الســـیرة الذاتیـــة .8

ـــطة  ـــات، الأنشــ ـــة، اللغــ ــ ــــورات، الاهتمامـــــات البحثی ـــة، المنشـ ــیة، الشـــــهادات العلمیــ ـــات الشخصـــ البیانــ

 .وضح ذلكیالتالي  شكلال. والأعمال الإبداعیة

 

  
  السیرة الذاتیة ):22(رقم  شكل
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  :تقنیات البوابة الالكترونیة الخاصة بالمراسلات: رابعاً 

كمـا . مـن خـلال شاشـة إرسـال رسـالة للمساعد الأكـادیميإرسال رسالة  لعضو هیئة التدریسیمكن  .1

بكتابــة الموضــوع ونــص الرســالة  عضــو هیئــة التــدریسیقــوم ، حیــث الشــكل التــاليهــو موضــح فــي 

مـع العلـم أن هـذه التسـهیلات تظهـر فقـط  ،موضـح فـي الصـورة هـو بعض التسهیلات كمـا باستخدام

لعضـو كمـا ویمكـن ) فمـا فـوق Microsoft 5.5(یكـون ) Browser(مسـتعرض  استخدامفي حال 

مـراد إرفاقـه مـع الملـف ال واختیار" Browse"أن یرفق ملف مع الرسالة بالضغط علىهیئة التدریس 

لإرســال   "أرســل"ومــن ثــم الضــغط علــى ) عــادي أو عاجــل(الرســالة، ثــم یقــوم بتحدیــد حالــة الرســالة 

  .للتعدیل" مسح"الرسالة أو الضغط على 

  
  للمساعد الأكادیمي إرسال رسالة ):23(رقم  شكل

لأعضــاء هیئــة إرســال رســالة  عضــو هیئــة التــدریسیمكــن ل :مراســلات أعضــاء هیئــة التــدریس .2

عضــو هیئـة تــدریس حیــث یمكنـه إیجـاد . مـن خـلال شاشــة إرسـال رسـالة التـدریس فـي الجامعــة

البحــث  أو )متفــرغ أو غیــر متفــرغ(كلیــة، حالــة عضــو هیئــة التــدریس ، الفــرع التعلیمــيحســب ال

یقوم بعد ذلك بكتابة الموضوع ونص الرسالة حیث . الشكل التالي، كما هو موضح في بالاسم
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مـع العلـم أن هـذه التسـهیلات تظهـر فقـط  ،لات كما موضح في الصـورةبعض التسهی باستخدام

كمــا ویمكــن ) فمــا فــوق Microsoft 5.5(یكــون ) Browser(مســتعرض  اســتخدامفــي حــال 

الملـــف  واختیـــار" Browse"أن یرفـــق ملـــف مـــع الرســـالة بالضـــغط علـــى عضـــو هیئـــة التـــدریس

ومــن ثــم الضــغط ) عــادي أو عاجــل(المــراد إرفاقــه مــع الرســالة، ثــم یقــوم بتحدیــد حالــة الرســالة 

 .للتعدیل" مسح"لإرسال الرسالة أو الضغط على   "أرسل"على 

  
  مراسلات أعضاء هیئة التدریس ):24(رقم  شكل

الجامعـة التربویـة هـو أحـد مراكـز  OLC مركـز التعلـیم المفتـوح: مراسـلة مركـز التعلـیم المفتـوح .3

رفــع كفایــات العــاملین فــي  :لتحقیــق أهــداف عــدة مــن أهمهــا 1/3/2008الفنیــة، تــم إنشــاؤه فــي 

ــیم المفتـــوح والـــتعلم الإلكترونـــي بمـــا یتوافـــق مـــع التطـــورات المســـتمرة فـــي العملیـــة التعلیمیـــة  التعلـ

ت التعلیمیــة الممارســاللاستفســار عـن  ، حیــث یقـوم عضــو هیئـة التــدریس مراســلة المركـزالتعلمیـة

الجیـــدة وفـــق معـــاییر الجـــودة الخاصـــة بالتربیـــة المفتوحـــة، ومعـــاییر الـــتعلم والتـــدریب الإلكترونـــي 

، والمساهمة فـي طـرح أفكـار تخـدم العلمیـة التعلیمیـة فـي جامعـة القـدس المفتوحـة، المدمج الفعال

  .حیث إن إجراءات المراسلة تتم كما ذكرنا سابقاً 
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  مركز التعلیم المفتوحمراسلة  ): 25 (رقم  شكل

تظهــر الشاشــة كمــا فــي " أرشــیف الرســائل" التشــعبي  الارتبــاطعلــى  بالضــغط: أرشــیف الرســائل .4

، موضــوعها عضــو هیئــة التــدریسحیــث تظهــر قائمــة الرســائل المرســلة مــن قبــل  ،الشــكل التــالي

، الصورة ما هو ملاحظ فيوك. ةوتاریخ إرسالها والمرسل إلیهم والمرفقات التي أرسلت مع الرسال

الرســائل الأخــرى  عضــو هیئــة التــدریس اســتعراضیــتم عــرض عشــرة رســائل فــي الجــدول ویمكــن ل

عنــد الضــغط علــى و  .الأرقــامبالضــغط علــى  أو]  First/Prev[و  ]Next/Last[بــین  بالانتقــال

" هنــا اضــغط" وعنـد الضــغط علــى . موضـوع الرســالة یــتم عرضــها فـي شاشــة عــرض المراســلات

إغـلاق  عضـو هیئـة التـدریسمستلمي الرسـالة ، حیـث یمكـن للیه تظهر قائمة ي قائمة المرسل إف

عضو هیئة التدریس كما ویمكن ل) ( أو طباعتها بالضغط على ) ( القائمة بالضغط على 

 )( المرفقات المرسلة بالضغط على  استعراض
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  أرشیف الرسائل): 26(شكل رقم 

  :بإعدادات البیانات الشخصیة  تقنیات البوابة الالكترونیة الخاصة: خامساً 

 بالإعــداداتالشاشــة الخاصــة  إلــىالــدخول  عضــو هیئــة التــدریسیمكــن ل الإعــداداتفــي قائمــة   .1

تعــدیل "عــن طریــق الضــغط علــى الارتبــاط التشــعبي  الشــكل التــاليالشخصــیة الموضــحة فــي 

 .البیانات الشخصیة

كلمــة ، الجــوال أورقــم الهــاتف ، بریــد الالكترونــيالقــوم بتعــدیل ی أن لعضــو هیئــة التــدریس یمكــن .2

دخـــال, وتغییـــر كلمـــة المـــرور ،المـــرور ٕ الكلمـــة  إدخـــالالكلمـــة الحالیـــة فـــي المكـــان المحـــدد ثـــم  وا

 علــى ضــغطالثــم  اً حرفــ 18ولا یزیــد عــن  6الجدیــدة مرتــان علــى أن لا یقــل عــدد حروفهــا عــن 

 .استمرار
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  إعدادات البیانات الشخصیة ):27(رقم  شكل

  :البوابة الالكترونیة الخاصة بالروابط تقنیات : سادساً 

تشـــعبیة خارجیـــة بمـــا یتناســـب وحاجـــات  ارتباطـــات تتـــوفر ،الشـــكل التـــاليفـــي قائمـــة روابـــط أخـــرى   .1

 .ما فیها من فائدة علمیة وأكادیمیة لهمبو أعضاء هیئة التدریس 

 قواعـد بیانـاتروابـط توفر روابـط حـول دورة إعـداد امتحـان جدیـد، الـدعم الفنـي للـتعلم الالكترونـي،   .2

 .الافتراضیةرابط بوابة جامعة ابن سینا مختلفة، دور نشر، و 

  
  روابط أخرى) 28(شكل رقم 
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  :تقنیات البوابة الالكترونیة الخاصة بالأدلة والنماذج والاستفتاء : سابعاً 

دلیل مشـاریع التخـرج، المقـررات العملیـة، مقـرر التربیـة العملیـة، نشـرات تعریفیـة : تشمل الأدلة والنماذج

لمقـــرر التربیـــة العملیـــة، طلـــب المشـــاركة فـــي المـــؤتمرات الخارجیـــة، الملحـــق العملـــي لمقـــرر مبـــادئ 

لمقـرر مبـادئ  التحلیل العددي، الدلیل العلمي لمقرر مبادئ الجبر الخطـي، جـدول التوزیـع الطبیعـي

ـــات والإجابــــات النموذجیــــة  ـــمالإحصــــاء، ونمــــاذج الامتحانـ ــكل رقـ ـــكی )31(شــ ویــــتم فــــي . وضــــح ذلـ

  .وضح ذلكی )32(رقم  شكلالاستفتاء استطلاع الفئة المستهدفة حول موضوع التعلیم الالكتروني 

            
  ) 30( شكل رقم )                      29(شكل رقم 
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  )7( رقم  ملحق

  الدخول إلى نظام المودل

ثـم النقـر علـى رابـط الـدخول إلـى  www.qou.eduالدخول إلى موقع جامعـة القـدس المفتوحـة  .1

 المستخدم وكلمة المرور الخاصـة بعضـو هیئـة التـدریس ل اسماإدخومن ثم , البوابة الأكادیمیة 

 :وبالنقر على وحده إدارة المقررات تظهر قائمة مقررات الفصل الحالي كما في الشكل التالي, 

 
  مقررات الفصل الحالي )1(شكل رقم 

  :یتم النقر على التعلم المدمج للمقرر التي نرغب في الدخول إلیه فتظهر الشاشة التالیة .2

  
  التعلم المدمج للمقرر) 2(شكل رقم 

حـول إدارة  لالمدمج یـتم الضـغط علـى اسـم المقـرر یظهـر التقنیـات الخاصـة بالمودیـللدخول إلى المقرر 

  المقرر، الوحدات الدراسیة، الأنشطة الالكترونیة، حلقات النقاش، والتقییم الذاتي
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  الدخول للمقرر المدمج) 3(شكل رقم 

 وتشمل: إدارة المقرر .1

تشـمل وصـف المقـرر، أهـداف المقـرر، الوحـدات الدراسـیة قبـل الامتحـان النصـفي، :  خطة المقرر - أ

 الوحدات الدراسیة بعد النصفین والتقویم

( یحتـــوي علـــى برنـــامج اللقـــاءات الافتراضـــیة للمقـــرر الالكترونـــي : برنـــامج اللقـــاءات والتســـجیلات  -  ب

 )اللقاء، الوحدة، موعد اللقاء، عضو هیئة التدریس، رابط التسجیل

عبارة عـن رابـط الكترونـي یؤهـل الطـلاب الـدخول إلـى الصـف الافتراضـي : رابط الصف الافتراضي  -  ت

 .لحضور اللقاء

یتیح لعضو هیئة التدریس البحث عن مصطلح له علاقة بـالمقرر الافتراضـي : مسرد المصطلحات  -  ث

أو إضــافة مصــطلح مناســب لــه علاقــة بــالمقرر ویــتم استعراضــه أبجــدیا أو حســب الفئــة أو حســب 

 .التاریخ، أو حسب الكاتب

غیر موافق  -غیر موافق –موافق  –موافق بشد ( استطلاع حول مناسبة تقدیم المقرر  :استطلاع  - ج

 ).متحفظ –بشدة 
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مشــاكل "حــول تقنیــات الــتعلم الإلكترونــي  هیئــة التــدریس والطــلاب بأعضــاءنشــرة خاصــة : F.A.Q  - ح

  ".وحلول

بتقدیم خدمة الدعم الفني للطلاب من یوم السـبت ) OLC(یقوم مركز التعلیم المفتوح  :الدعم الفني  -  خ

ــالي ـــي التــــ ـــرابط الالكترونــ ــدمات عبـــــر الــ ـــدیم الخـــ ـــتم تقــ ـــبوع ویــ ــــل أســ ــن كـ ــاء مـــ ـــوم الأربعـــ ــى یــ : حتـــ

)www.etraining.qou.edu( وفـي الفتــرة الصــباحیة مـن الســاعة ،)والفتــرة )15:30 – 8:00 ،

یــتم تقــدیم الــدعم الفنــي المتعلــق بــالمقررات الالكترونیــة ) 22:00 – 17:00(المســائیة مــن الســاعة 

  .وخدمات التعلم والتدریب الالكتروني

یتم تقدیم الوحدات الدراسـیة للمقـرر بشـكل مـنظم وصـفحة كـل وحـدة تحتـوي  :الوحدات الدراسیة .2

 على خیارات في أسفل الصفحة

 .تشمل أهداف الوحدة الدراسیة، وأقسام الوحدة: حدة حول الو   -

 .تشمل محتویات الوحدة: المادة التعلیمیة  -

 .، غایات مساندة للوحدةطلحات حول الوحدةتشمل مص: مصادر التعلم   -

ـــة .3 ـــ) المـــودل(یســـاعد : الأنشـــطة الالكترونی ـــة والتعلیمی احبة المصـــ ةعلـــى إدارة الأنشـــطة التربوی

-20(نشــطة ، ویخصــص نصــیب مــن علامــات المقــرر لهــذه الأدمجــةللمقــرر فــي المقــررات الم

فـــي تحصـــیل هـــذه  اً أساســـی ، ویعـــد إتقـــان اســـتخدام المـــودل عـــاملاً مـــن علامـــات المقـــرر%) 25

  -:العلامات ، ولهذا النشاط عدة أشكال أهمها

  .الامتحان القصیر ویحل بنفس طریقة التعیینات  -

 .تحمیلها من خلال صفحة النشاط ، ویتمتلخیص، ورقة علمیة ،دراسة حالة، تقریر -

 –النشــاط  –معـاییر تقیـیم  -إرشـادات–أهـداف  –حیـث كـل صـفحة نشـاط تحتـوي علــى تمهیـد  

  .تحمیل فیدیوهات
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تهــدف حلقــات النقــاش إلــى طــرح الآراء ومناقشــة المواضــیع الهامــة التــي مــن : حلقــات النقــاش .4

یقــوم حیــث  یة فــي المقــررشــأنها مســاعدة الطــلاب علــى فهــم واســتیعاب بعــض المحــاور الأساســ

ویطرح أفكار جدیدة تثري الموضوع وتفتح أبواب جدیدة ، الب بمشاركة زملائه برأیه الخاصطال

تعــد حلقــات النقــاش علــى المــودل مــن أهــم و . للنقــاش یــتم مــن خلالهــا تبــادل الخبــرات والمعرفــة

هیئــة التــدریس وســائل التفاعــل بــین عضــو هیئــة التــدریس والدارســین فــیمكن مــن خلالهــا لعضــو 

والطــلاب أن یتبــادلوا الأفكــار حــول موضــوع معــین مــن الموضــوعات المتعلقــة للمنهــاج الدراســي 

  -:ویمكن تقسیم حلقات النقاش إلى نوعین

ب فـي نفـس الوقـت وهـي التـي تفتـرض وجـود عضـو هیئـة التـدریس والطـلا:  حلقات نقاش متزامنة -

  .، لینخرطوا في نقاش مباشر على موقع المودل

والطـلاب فـي نفـس  لا تتطلـب وجـود عضـو هیئـة التـدریس وهي التـي:  حلقات نقاش غیر متزامنة -

كـل طالــب  ، ثــم یقـومهیئـة التـدریس بطــرح موضـوع للنقـاش حیـث یقـوم عضــو ،الوقـت علـى المــودل

دراج مشاركته ٕ علـى رأي سـابق  اً ، ویمكن أن تكون هذه المشاركة مداخلة جدیـدة أو تعلیقـبالدخول وا

 ً  .لى تساؤل ما ع اأو رد

  ومن الممارسات الجدیدة في حلقات النقاش:-  

  .الالتزام بموضوع النقاش وعدم الخروج عنه  -

 .احترام آراء الآخرین وعدم السخریة منها  -

 .قراءة المشاركات السابقة لضمان عدم التكرار  -

تــم  النظــر الشخصــیة مــع ذكــر المراجــع التــي هــةعــدم النســخ واللصــق بــل كتابــة المشــاركة مــن وج -

 .الرجوع إلیها 

 .تجنب الأخطاء اللغویة والإملائیة -
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مشـــاركة الطلبـــة فـــي تحدیـــد مســـتویات ومحكـــات بغـــرض تطبیقهـــا علـــى أعمـــالهم، : التقیـــیم الـــذاتي .5

ــق بمــــدى تحقــــیقهم لهــــذه المحكــــات والمســــتویات صــــدار أحكــــام تتعلــ ٕ ــتان تمــــثلان .وا وهاتــــان الخاصــ

الذاتي أداة أو وسیلة للانعكـاس، والـتعلم، والمراقبـة أو وبذلك یعد التقویم . عنصري أي عملیة تقویم

فـالتقویم الـذاتي یسـتخدم لأنـه یمكـن أن یزیـد دافعیـة الطالـب، وثقتـه بنفسـه،  . الضـبط الـذاتي لـلأداء

حساسه بامتلاك مقدرات تعلمه دون تدخل خارجي ٕ   .وا

 
 
 
 


